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SEstas pensando
en comenzar a vender tus
productos en eBay?

Te presentamos la nueva guia de eBay para ayudarte a configurar tu tienda
de manera rapida y sencilla.

Te ayudara con todo lo que necesitas saber para empezar, tanto si ya vendes
productos en Internet a través de tu tienda online, como si todavia

no has comenzado.
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@ Crear tu tienda en ebay

1.1 Registro

1.2 Condiciones de pago, devolucion y envio de los articulos de tu Tienda de eBay
1.2.1 Asegurate de que necesitas activar las politicas del vendedor
1.2.2 Codmo activar las Politicas del vendedor
1.2.83 Politicas de pago
1.2.4 Politicas de devolucion

1.2.5 Codmo crear las Politicas de envio
1.3 Suscripcion y disefio de una Tienda

1.4 Formato de anuncios y recomendaciones previas a la publicacion de tu catalogo
1.4.1 Formato del anuncio
1.4.1.1 Categoria de eBay
1.4.1.2 Titulo
1.4.1.3 Estado de tu articulo
1.4.1.4 Variantes de tu articulo
1.4.1.5 Cantidad

1.4.1.6 Envio, pagos y devoluciones

1.5 Recomendaciones previas
1.5.1 Incluiridentificadores de producto: EAN, Marca y MPN
1.5.2 Anuncios abiertos (sin fecha de finalizacion)
1.5.8 Publicar cuantas mas fotos, mejor
1.5.4 No incluir subtitulos si no es necesario

1.6.5 Pausar la tienda hasta salir Live

1.6 Métodos para poner en venta tu inventario
1.6.1 Gestorde ventas o Formulario de venta simplificado
1.6.2 Gestorde ventas Pro
1.6.3 Intercambio de archivos
1.6.4 Plataforma de integracion de vendedores (MIP)
1.6.5 Plugin FastBay de PrestaShop
1.6.6 Plugin Magento
1.6.7 Integracion via API

@ Gestion de tu cuenta de eBay

2.1 Tu rendimiento como vendedor en eBay

2.1.1 Donde encontrar tu nivel de vendedor y como se calcula
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Como ser Vendedor excelente

Devoluciones y Cancelaciones
2.3.1 Devoluciones

2.3.2 Cancelaciones

Gestion de defectos y Resolucion de casos
Seguimiento de los pedidos

Garantia al cliente de eBay

Cuadro de mandos del vendedor

@ Como hacer crecer tus ventas en eBay

3.1

3.2

3.3

Optimizacion de anuncios

3.1.1 Optimizacion de titulos
3.1.2 Caracteristicas del articulo
3.1.83 Imagenes de un anuncio

3.1.4 Descripcion

Herramientas de marketing de eBay

3.2.1 Promociones de envio o pago combinado

3.2.1.1 Como activar el Pago combinado para gastos de envio fijos

3.2.1.2 Coémo activar el Pago combinado de gastos de envio promocionales
3.2.2 MieBay > Herramientas de Marketing

3.2.3 Gestorde Descuentos

Venta internacional
3.3.1 Poneren venta articulos a nivel internacional de forma pasiva
3.3.1.1 Plazos de envio en las ventas internacionales pasivas

3.3.2 Poneren venta articulos a nivel internacional de forma activa
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@ Crear tu tienda en eBay

Como vendedor profesional, te recomendamos crear una tienda en eBay,

esto te permitira subir tu catalogo facilmente sin coste, vender internacionalmente,
y tener acceso a herramientas exclusivas para aumentar tus ventas.

Para crear tu tienda en eBay y subir tu catalogo de forma efectiva, sigue los siguiente
puntos de la guia.

1.1 Registro

El primer paso sera la creacion de tu cuenta en eBay como vendedor profesional.
@ Nivel complejidad ‘ € Coste ‘ Q\/ Tiempo estimado
o Gratis . 5min

Nota: Durante el proceso de registro confirmaremos tu numero de teléfono (mévil o fijo) y correo
electronico. Aunque en la web ponga que Unicamente se puede poner un teléfono fijo
también se acepta movil.

Pasos arealizar:

1 Rellena el formulario para darte de alta
como vendedor profesional. Crear una cuenta

T Crea una cuenta de empresa

Nombre Apellidos

Formulario de registro

Correo electrénico

Recuerda que si dispones de IVA

Intracomunitario y lo incluyes, las facturas e S

emitidas por eBay no incluiran el IVA

& Continuar con Google ‘
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2 Completa tu registro:

ebay

Identificate Registrate

Regisirar una cuenta de empresa
0 CTEar cUEnta persona
o Consigue mejores limites de venta, promociones y
heramientas profesionales para impulsar tu negotio.

Mormnbre legal de la empresa
Correo legal d= 3 emaresa

‘Wuglve a introducir el comeo
Contrassfiz

Mostrar

Mimers de teléfona legal de lz empresa

= +M

Nota: Deberas proporcionar los siguientes datos:

Nombre de la empresa | Tipo de empresa | Tipo de entidad de negocio | NUmero de
inscripcion en el Registro Mercantil (opcional) | NUmero de IVA | Tratamiento | Nombre
y apellidos | Direccion | Ciudad | Comunidad Auténoma | Codigo Postal | Pais | Teléfono
principal | Teléfono secundario (opcional) | Direccion de correo electronico.

3 Verifica tu nUmero de teléfono mévil con el PIN de un solo uso que te mandaremos
a tu movil.
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4 Automaticamente, aparecera una ventana donde podras escoger la forma de pago que mas se
ajuste a tus necesidades, PayPal (recomendado).

. Debes indicarnos cémo quieres que te cobremos las tarifas, ya sea a través de tu
cuenta PayPal (recomendado), tarjeta o domiciliacion bancaria.

. Las tarifas pueden variar en funcién del método de publicacion de los anuncios de
tus productos o de si estés suscrito o no a una Tienda. Si estas suscrito a una Tienda
Avanzada no se te cobrara por publicar tu productos en eBay en formato precio fijo
para Anuncios abiertos, es decir que no tengan fecha finalizacion.

. La comisién por venta realizada se establece en funcion de la categoria de los
productos, siendo del 7% en la categoria estandar o del 3% en Tecnologia, que

incluye electrodomésticos. Mas informacién sobre la comision por venta realizada

ebay Forma de pago automatica

Usaremos esta forma de pago para cobrarte tarifas comespondientes a tu actividad de venta, reembolsos a los
compradores y cualquier otro cargo de eBay en el futuro.

PayPal

1111 Cuenta corriente

cmm Tarjeta de crédito o débito

5 Cuando hayas acabado, comprueba que puedes acceder a ebay.es con tu usuario (0 email) y
contraseia.

Hola

Identificate en eBay o crea una cuenta

I Correo electrénico o seuddnimo

n Identificate con Facebook
Identificate & Identificate con Google

Enviarme un SMS con una contrasefia temporal

Restablece tu contrasefia

Seguir conectado

2Estés usando un dispositive pliblico o compartide?
Quita la marca para proteger tu cuenta. Més informacicn
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1.2 Condiciones de pago, devolucion y envio
de los articulos de tu Tienda de eBay

El siguiente paso es especificar las condiciones de cobro, envio y devoluciones de los productos que
vas a poner en venta, ya que estas se podran aplicar a los listados de productos o el catédlogo que subas
posteriormente.

Dependiendo como vayas a integrar tu catalogo deberas activar y crear las politicas del vendedor
dentro de tu perfil de eBay previamente antes de sincronizar tu catalogo.

Para ello consulta el punto 1.2.2 de la guia antes de crear tus politicas.

Podras crear tantas condiciones de cobro, envio y devoluciones como quieras, luego podras aplicarlas
tanto a un articulo en particular como a un listado o catalogo completo.

1.2.1 Asegurate de que necesitas activar
las politicas del vendedor

Las politicas del vendedor es una funcionalidad que a veces no es necesario activar ya que algunas
herramientas para la integracion del catalogo no estan preparadas todavia para utilizar esta
funcionalidad.

Utiliza este cuadro indicativo para ver si tienes que activar las politicas del vendedor o no. En caso de
que no tengas que hacerlo, pasa directamente al punto 1. 4 de la Guia.

Herramienta Activar/crear Herramienta Activar/crear

politicas del
vendedor

politicas del
vendedor

Subida de articulos

manual Si Plugin Magento No
Intercambio de archivos Si trading - API Si
MiP Si LMS - API Si
Plugin Prestashop Si Otras **

*En el médulo de Prestashop (FastBay), una vez activada las politicas, recomendamos configurar solo las politicas de pago y
devolucion ya que la politica de envio se podra configurar desde el propio médulo.

** En el caso de utilizar una herramienta de terceros, si no se encuentra en el cuadro de arriba, recomendamos preguntar a los
desarrolladores de la herramienta en cuestion.

Si necesitas desactivar las Politicas del Vendedor sigue este camino:

Mi eBay > Cuenta > Politica del vendedor > No participar
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1.2.2 Como activar las Politicas del vendedor

Es importante tener creadas las politicas del vendedor antes de integrar tu catalogo para que se
asignen posteriormente a tus articulos. En caso contrario se creara una por cada articulo y podra hacer
que la gestion de tu tienda sea mucho mas complicada.

Asegurate de que tienes activada la posibilidad de crear politicas en tu perfil de eBay, en caso de no
tener las politicas utiliza el siguiente enlace para activarlas:

Activar politicas

Una vez hayas pulsado el enlace aparecera la siguiente pagina.
Pulsa el enlace “Primeros pasos” para crear y gestionar las politicas de tu tienda en eBay.

ebay

Empieza a utilizar las politicas del vendedor hoy mismo

Crea ay
{Que son las politicas del vendedor? vended F delvendedor basadas e cgun0 o ctualizaremos las politicas: X
io aclivo y no has publicade

Politicas de page Politicas de envio ZOIitl‘Icas_ de o _Elv\get « Eliminaremos politicas que no sean usadas
levoluciones intorm; i Tl i T i
p— ila par ningun anuncio activo o finalizado
recientemente
PayPal ' - Daremocs a las poliicas nombres mas
o + Actual descripfivos (@ mencs que las hayas
Tope nombrade recientemente)
5 Z politic:
Determinan las formas Determinan las tambid
de pago aceptadas en opciones de envio que Especifica si aceptas
los articulos que apareceran en el devoluciones ey ) . ]
vendes anuncio + Puedd Eliminar politicas | Actualizar politicas

Leer g
Nombre

Nota: Si vendes en eBay con herramientas de terceros. puedes seguir utilizéndolas en conjuncién con las p
herramientas te impidan emplear todas las funciones de las politicas del vendedor. Para obtener mas inform

Primeros pasos

jar de usarlas en cualquier momento.

Te llevara a la pagina (foto superior) “Mi Cuenta“.
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1.2.3 Politicas de pago

Puedes recibir el importe de tu actividad de venta en eBay por transferencia bancaria o por PayPal que
incluye la opcion de tarjeta de crédito.

Si eres vendedor profesional te recomendamos activar la opcion de cobro a través de PayPal con pago
inmediato, de esta manera recibiras el dinero por tu articulo en tu cuenta PayPal antes de tener que
mandarlo, lo que ayudara a reducir riesgos.

Nivel complejidad Coste Tiempo estimado
) Tarifas PayPal 10 min
Nota: para poder completar tus condiciones de cobro de forma efectiva es importante tener

cuenta de PayPal. Si no tienes una, te recomendamos que la crees como empresa.

Crea tu politica de pago. Indica el nombre, la descripcion y vincula tu PayPal indicando el email de tu
cuenta; ademas activa la opcion de pago inmediato. Si no seleccionas la opcion de pago inmediato, el
usuario tendra 4 dias para pagarte (tendra 4 dias para realizar el pago).

Mi eBay: Cuenta

Activided Mhansajes Cugnta aplicaciones

Mi cuenta «  Crear politica de pags
Diatos personales

Dirbcciones w Moerbie dw I poltics
Preferencias de
Comemicaciin

Deacnpcion da la
Predarentas dl 30 polEs
Geslionar comunicacionges
con compradons

Faliticas dol vandodor Establetes coms polilica de pagd peadelarmenads L]

Panal de control de vendedaor

My valos Salecciona al menos una forma de pago, Avengua quik olras opciones de pago puedes offecer a fus compradores
Cisenta PayPal ® Fomas de pago # PayPal@

elacindeic o (Qanfa . o
Ciganta de vendedo varabli) Acepla pagos madiane taneds de crbddo o de debio ¥ pepcs DEnCancs de foma segura v sancills con PayPal
Cipenta pard danacionis _— hrpaf —_—
Suscnpciones visa = E =k

Cantro da regohation i ) :
Chrgccitn da comen elecindmico da tu cuenta Py (pam recibir F-’l-}"".-":_l"

« Exigd pago inmediato de depddlo & e compradonds que ulibcan (Cdmgeaks :ri*
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1.2.4 Politicas de devolucion

Crea tus politicas de devolucidn que se aplicaran si el usuario desea devolver un articulo
que te ha comprado.

( Nivel complejidad Coste Tiempo estimado
® Gratis 5 min
Nota: ten en cuenta la legislacion vigente en el territorio espafol en cuanto a transacciones
mediante venta a distancia.
1 Pulsa “Politicas del vendedor” en tu cuenta. Si no encuentras el enlace dentro de tu cuenta

puedes activar las Politicas del vendedor usando este enlace.

Mi eBay > Cuenta > Politicas del Vendedor

e p————— w—

T pb P e et Fay® sl v s o s by e o g 0By pars a1 a0 b ke i o b et P ol s A of

. gratets pars b
a5 rai, it

P v e FagPall

ot Py, st ok sy b il St s et Pyl s s e Wit i B St 6. g e s cwvmis wm Fgal?
S, i Sy S . Ve a1 Py e e i e o (e et

Lot eeiors o5 PPl et b s, o ol i o e i b 8 Pyl [RE———

2 Selecciona la opcion Crear politica.

' T T d METTE CTeany pOiiicds OET VEUEDOT Ud5a0ds BT (0% aimancirs dc)

Praferancias de o :

. x s n nEs gl Iyt ( 1 5 1 mun I

R | Fg, Si no tienes ningdn anuncio actvo ¥ no has publicado ninguno en log
) = —P Mas infarmacin

Praferencias del sitio .

Gestionar comunicaciongs

con compradores ar: Todas las politicas = Pago + Devolucidn = Efvio

Paoliticas del vendedar
Crear politica « | Reasignar anuncios | Eliminar peliticas | Actualizar politid

Fanel de control de vendedor

Pego Hombr e
iz volos Dearvabucidn
Envviid . ’ ~
Cuenta PayPal vio - predeterminada Gastos de enio
Cuerta de vendedor
L Wadificar =] Dievolucidn Mo se acepian develuciones
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3 Crea tu politica de devoluciones, cuanto mas detallada sea, mejor.

Mi eBay: Cuenta

Actividad Mansajes Cyenta Aplicaciones

Mi cuenta “ Crear politica de devoluciones

Datos personales

= Nombee de la politica

Descripcion de la
188 S8l 8o politics

Geshionas COMUNIC ACIONES
con compradones

Politicas del vendedor Establecer como politica de devoluciones predeterminada @

Panel de control de vendedor

Mis votos I 5 otreces un minimo de 14 dias en % Pollica o Sevoluciones ayudarks  us anUNCIOS 3 cumgdr 105 1eQuSA0S Para obtener 0% banefcios de
PayPal .
=Poltica de Devoluciones sceptadas ¥
C &8 vendedor devoluciones@®

Despuds de recibe ¢l articulo, ¢l comgeador debe cancelar la compra en un plazo de

1.2.5 Como crear las Politicas de envio

Si tienes diferentes gastos de envio, puedes crear diferentes politicas de envio que luego podras
asociar a los productos o grupos de productos que quieras.

Los gastos de envio son siempre para todo el territorio espanol, en el caso de que no quieras realizar
envios a Canarias, Ceuta o Melilla, debes mencionarlo tanto en la descripcion del anuncio de tu
productos como en la descripcion de tus politicas de envio.

Nivel complejidad Coste Tiempo estimado
( ° Gratis 5 min
Nota: Ten en cuenta que si tus gastos de envio varian en funcion del peso, debes crear tantas

politicas de envio como tramos de peso/precios tengas para que cuando integres tu
catalogo puedas asignar de forma eficiente esas politicas.
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2

3

Pulsa “Politicas del vendedor” en tu cuenta. Si no encuentras el enlace dentro de tu cuenta
puedes activar las Politicas del vendedor usando este enlace.

Mi eBay > Cuenta > Politicas del Vendedor

i T P e s et Puy® el v s o e b {umedon i ey gy oo o e e o b et Pl s A 0B

+ B tmwa s o b Compedow
Flamt o g i 5. i i

e

o Py, st g i i e Pyl gl e i g 5 s il g AV B et v FagPal?
e A e o o i
-l.;:n e 1 Far et b seder e e e e berte | s b 1 Fpfe il i ks Pyl
Selecciona la opcion Crear politica.
Mi cuenta “ Gestionar tus politicas de vendedor

Datos personales
Bienvenido a Politicas del vendedor

Direccionas

] « Wahemos creado politicas del vendedor basadas en tus anuncios actvos, A
Preferencias de | SR : :

et . n i Ir hi | n los
TSl | F‘ ' Si no tienes mingdn anuncio actve y no has publicade ninguno en los GHimo
: = — Mas informacidn

Preferancias del sitio P
Gestionar comunicaciones
con compradores War: Todes las politicas = Pago = Devolucidn = Ervia

Paoliticas del vendedar
Crear politica *  Reasignar anuncios | Eliminar politicas | Actualizar politicas

Panel de control de wendedor

Pago Hombre
ki votos Denvolucidn
Eveia ’ 4 &
Cuenta PayPal vig - predeterminada Gastos de emvio
Cuenta de vendedar
e e SR Madificar[=] Drewalucitn Mo se aceplan develuciones
Suscripciones Modificar[=] Pago pago estandar

Crea tu politica de envio pulsando el siguiente enlace

https://www.bizpolicy.ebay.es/businesspolicy/shipping?pageNumber=1§source=manage

Consejos:

Intenta ofrecer envio gratis, si te es posible.

Si tienes diferentes gastos de envio, crea diferentes politicas, por ejemplo una para cada
peso, para luego poder asociarlas al producto en la fase de integracion de tu catalogo.
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o Ten en cuenta el tiempo de envio y manipulacion.

. Para poder hacer frente a posibles retrasos con mayores garantias afade un dia al
tiempo que tardarias normalmente.

o Antes de activar los envios internacionales te recomendamos que leas el punto 3.3
de esta guia.

Mi cuerita o Crear politica de envio
Datos persanales srides e —

[

AgcCiongs * Mosvibia &2 la pobtes
Prefarencass de
comamicacidin

Descnpeidn de be

Prafarentsis del te paltics
GRslinnar ComyniCRanss
COn Compradongs

Paliticas del vendedor Establecer como polica de emio predeteminada @
Pansl de coninl o verdedor
Mg vobon B 5 cfreces un Bempo de manipulscion del misma dia o | dia ayedieks & lus Anuncios & cumplin K4 requisios pira cbbiner 103 benedcios de Vend
Cuenta PayPal
*Envios nacionales®
Cusnte de vendador

Fiyos: migmo coste para fodos los compradores *

Servichos Cosin®  Por cada anlculo adiclonal
SudCnpianes i £l & € | | Ernig -;ram,u':»:un

Cugnta para donaciongs

Conbin de repolucain CHfrecer un semcin aditssnl

Tlempa de manlpulaclén®
Salecciona un teenpo de mangalaciin ¥

Envios iMernacionalas
Py @ raalizan er=ios inlemacionales T

Tu srifculo aparecerd pxcluphaments an ebiy #s

Por cada unidad adicional de un mismo articulo se puede afiadir un coste extra al envio.
Recomendamos poner siempre 0 en ese campo. De esta manera, si el comprador adquiere 2 unidades
de un producto, no se le cobran dos veces los gastos de envio.

Comprar por

Portada = MieBay >Mi cuenta =Envio

Mi eBay: Cuenta

Actividad | | Mensajes | | Cuenta | | Aplicaciones
Mi cuenta « Crear politica de envio
Datos personales Cuando crees una politica, estara disponible para utilizara en tus anuncios. Ademas, podras modificar |a politica siempre que sea necesario.
Direcciones i
+MNombre de la poliica  [4sig politica un nombre que te permita diferenciarla del resto |
Preferencias de &4 carac

comunicacion

Descripeion de la
Preferencias del sitio politica

Gestionar comunicaciones
con compradores =5

eres restantes

Politicas del vendedor () Establecer como politica de envio predeterminada @

Panel de control de vendedor

Mis votes A siofreces un tiempo de manipulacion del mismo dia o 1 dia ayudaras a us anuncios a cumplir los requisitos para obtener los beneficios de Vendedor excelente. Mas informacion

Cuenta PayPal
*Envios nacicnales®

| Fijos: mismo coste para todos los compradores ¥ |

Cuenta de vendedor

Cuenta para donaciones
Servicios Coste®  Por cada articulo adicional

Suscripciones = 1t [ ] €0 Envio gratuite®

Centro de resolucidn Ofrecer un servicio adicicnal

Descuentos en gastos de envio para compras combinadas®@
(] Aplicar mi regla de gastos de envio fijos
(1 Aplicar mi regla de gastes de envio con promocion

Tiempo de

Acelera con eBay | Amplia tu negocio con eBay



ebay forbusiness

1.3 Suscripcion y diseilo de una Tienda

Si eres vendedor profesional, suscribete a una Tienda eBay para no tener que pagar tarifa de publicacion
de anuncio y poder beneficiarte de otras ventajas.

Ademas, si no has tenido nunca una Tienda Avanzada de eBay, puedes beneficiarte de 60 dias de
suscripcion gratis a una Tienda Basica de eBay. Te recordamos que tienes que seleccionar la Tienda
Basica y pulsar Continuar para que se aplique la promocion

Nivel complejidad Coste Tiempo estimado
® Transcurridos los 30 min
60 dias de prueba,
consulta las tarifas
gue se aplican.
Nota: compara las ventajas de las tres tiendas: Basica, Avanzada y Premium
Los tres niveles de tienda comparados
Pasos:
1 Completa el formulario de suscripcion a la Tienda Avanzada. Deberas elegir un nombre para tu

tienda que podras editar y modificar mas adelante. Por defecto aparecera tu nombre de usuario.

Formulario de suscripcion

Hala, = | Ofertas de eBay | Wender | Ayuda i eBay .!. -E
Cormprar par
m y e Buscar...

Portada » MieBay » Micuenta » Buscripciones » Suscribirse a Tiendas eBay

Todas las categotias hd Avanzads

Suscribirse a una tienda eBay: Elige un nivel de suscripcién

Elige una suscripcion

Tienda Basica Tienda Avanzada Tienda Premium
Suscripcién mensual

€20,57 al mes

® Suscripcién mensual
€42 35 al mes

Suscripcién mensual
€180,29 al mes

Solucian facil de usar y asequible para
wendedores gue acaban de empezar

Una solucion para negacios en desarrollo
con anuncios nacionales gratis ilimitados v
un facil acceso al comercio internacional.

Una solucion para vendedares gue buscan
expandir su Nnegocio rapidamente,
especialmente en el extranjero con
anuncias gratis en la mayorfa de 103 sitios

e sl
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2 Si te suscribes a la Tienda Avanzada se te activara la promocion de 60 dias gratis ver
términos y condiciones.

3 Una vez estés suscrito a una tienda podras subir los Anuncios que seran abiertos, es decir sin
fecha de finalizacion y sin coste.

4 Podras configurar tu tienda en cualquier momento a través del siguiente enlace. (selecciona
la opcion “Vista previa de la tienda” )

Configurar mi Tienda eBa

eb y Tiendas

Ya esta aqui tu
nueva Tienda
eBay

Consigue un aspecto nuevo y
moderno, ¥y muestra tu marca

Pulza el botdn Vista previa de la tienda para
ver como serd tu nueva tienda

5 A continuacion podras realizar las siguientes acciones:
. Selecciona “Publicar” para publicar tu tienda con el disefio que viene por defecto.

Selecciona “Modificar” para personalizar el disefio afiadiendo tu logo y una imagen.

6 Podras completar los siguientes detalles para personalizar tu tienda:
Antes de la integracion de tu catalogo en eBay
° Nombre de la tienda.
o Tablero: podras afiadir una imagen de fondo para la pagina de inicio de tu tienda.
Recuerda afiadir una imagen con un tamafio maximo de archivo de 12 MB y con unas

dimensiones de 1200 x 270 pixeles.

. Logo: incluye el logo de tu tienda. Recuerda afiadir una imagen con un tamafno
maximo de archivo de 12 MB y con unas dimensiones de 150 x 150 pixeles.

. Descripcion: los compradores podran hacerse una idea de los articulos que vendes
desde el buscador de tiendas.
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Después de la integracion de tu catalogo en eBay

o Anuncios en portada: selecciona los anuncios que quieres destacar en la pagina principal
de tu tienda.
. Orden: podras indicar si prefieres dar prioridad en mostrar los Ultimos anuncios publicados

o bien los que terminan antes su tiempo de publicacion.
También podras configurar otras preferencias para mostrar los anuncios de tu tienda
que no aparezcan en la portada.

. Diseno: por Ultimo, podras seleccionar si prefieres mostrar tus anuncios en modo lista
o bien galeria (cuadricula).

7 Pulsa Modificar tienda: https://storefront.ebay.es/psn/edit/landing/preview

Vista previa

Pulsa el boton Publicar para actualizar a tu nueva tienda ahora. C pulsa el boton Modificar tienda

Publicar Modificar tienda Recordarmelo mas tarde

https://storefront.ebay.es/psn/edit/landing/preview

ebay Tiendas

4 Volver a Gestionar tus aplicaciones  Portada + MieBay » Gestionar mi tienda » Medificar tienda

o Casi has acabado. Acuérdate de pulsar el botdn Publicar para actualizar a la nueva tienda. [ Pubiicor |

Madificar tienda

Personaliza fu tienda eBay para reflejar tu marca exclusiva y destacar lo que vendes Praguntas mas frecuentes
Ver tiendas de ejemplo

Nombre de la tienda
Introduce el nombre de tu fienda

CRISTINATIENDA

21 caracteres restantes

Tablero (Opeionzl) O
Afiade una imagen que refieje tu marca, presente tus productos o anuncie una promocion o evento de |a tienda

Afiadir imagen

Tamafs ragins de archivo de 17 MB. 1200 x 270 pixeles

Logotipo
Afiade tu logolipo

CUADRO DE MANDOS DEL VENDEDOR (click en link)
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8 Entra en el gestor de tu tienda para poder crear las categorias de tu tienda

o Pulsa “Mi eBay”
o Te aparecera un desplegable, pulsa “en Venta”
U Accede a la pestana de “Marketing”

. Haz click en “Gestionar categorias”

Cuadro de mandos del vendedor cisjostass ) @

Vista general  Pedidos  Anuncios Marketing  Rendimiento Crecimiento™ ™"

Resumen Gestiona tus actividades de marketing

Tienda Gestiona tu marca
IMAGENES
PROPIAS Nombre de la tienda: CRISTINATIENDA NModitcagtiznda

Modificar perfil

http://stores.ebay.es/cristinatienda Gestionar categorias de tienda

Tienda

Configuracion de vacaciones

COMERCIAL

Una vez dentro de la parte de gestion de tu tienda, crea las categorias de tu tienda para hacer mas facil
la integracion de tu catalogo en tu tienda de eBay.

Buscar. Todas las categorias. - Buscar RS

Bienvenido, anashopping2017 (0) [l

Gestion de tienda

Resumen de la tienda

Diseiio de la tienda Gestionar categorias de tienda

» Configuracion de - —
visualizacion Las categorias & correctamente.
« Paginas Nota: tus cambios aparecerén dentro de unos minGtos
» Cuadros de 7 = : G 7
o Utiiza categorias de tienda para organizar tus anuncios. Los nombres de las categorias aparecen en la barra de navegacioM Tmerdemdo-tutisndg, Revisa las sugerencias sobre categoria de tienda para informarte sobre la creacion de categorias de tienda
efectivas

promociones
= Palabras clave del
buscador Reordenar categorias

= Diseriador de c6digo
HTML Categoria: Todas las categorias Afiadi categoria

Lista de funciones Categoria (nivel 1) Namero de subcategorias. Namero de anuncios.

Otros articulos = 0
Todas Ias categorias: 0 de 300 creadas

Herramientas de Nota: es posible que los recuentos de anuncios no se actualicen hasta que terminemos de procesar todas las categorias o solicitudes de anuncio que hayas enviado.
‘marketi

Acerca de las categorias de tienda
Resumen

1
Marketing de la tienda Crear una categoria y subcategoria
= Marketing por coreo +Para crear una categoria, pulsa el botén Afiadir categoria en el nivel que quieras

electrénico +Para crear una subcategoria, pulsa el vinculo con su nombre y. a continuacién, el botén Afiadir categoria

Correos electronicos

pendientes 2

Correos electronicos Gestionar tus cateqorias

enviados para cambiar el nombre de las categorias, moverlas o eliminarias. selecciona las que quieras v, a continuacion, pulsa el botén de la accisn deseada.

Puedes crear hasta dos niveles de categorias especificas dentro de las categorias generales, pulsando
éstas Ultimas y luego el boton “Afadir categorias”.

A la hora de integrar tu catalogo relaciona tus productos con 2 categorias, las generales eBay y las de
tu tienda en eBay. Esto ayudara a que los usuarios encuentren mas facilmente tus articulos.
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1.4 Formato de anuncios y recomendaciones
previas a la publicacion de tu catalogo

A continuaciéon encontraras un breve resumen de los puntos mas importantes que te ayudaran tanto a
entender el resto de esta guia como a mejorar el posicionamiento de los anuncios de tus productos en
eBay.

1.4.1 Formato del anuncio

En el siguiente link, formulario de publicacién de anuncios encontraras informacion sobre los tipos de
anuncio que puedes publicar con eBay.

Formatos de anuncio:

»

Frecio fijo (jCompralo yal)

Anuncio de varios articulos (ofrecer articulos idénticos a la vez)
Anuncio con variantes

Anuncio en formato Precio fijo con la opcion Mejor oferta
Anuncio en formato Subasta

eBay para obras benéficas

Para crear un anuncio, sigue estos pasos:

1

En el Cuadro de mandos del vendedor, selecciona la pestafia “Vista general”.
En el apartado “Anuncios” haz clic en crear anuncio

m‘ Comprar por
C y categoria ¥
Cuadro de mandos del vendedor cisposiass o) @

Vista general ] Pedidos Anuncios Marketing Rendimiento Crecimiento™"™

Pendientes de envio Ventas (31 dias)

0 0,00 €

Mensajes no leidos

2

Tareas Ventas

No tienes tareas pendientes. .
Anuncios

T~
ICrearanuncwo I
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2 Introduce tu numero de referencia de producto o el nombre del producto que quieras vender.
Si lo deseas, puedes crear una plantilla reutilizable para crear tus anuncios con mayor rapidez.

Borradores mas recientes

Margaritas

ﬁ‘;j Reanudar | Eliminar

Plantillas de anuncios

Crea plantillas de anuncios reufilizables que te permitan poner articulos en venta mas rapido.

Crear una plantila

3 Introduce toda la informacion que consideres necesaria sobre tu producto: titulo,
caracteristicas, politicas aplicadas al producto y descripcion del articulo. Recuerda, cuanto mas
detallada sea esta informacion, mejor.

ebay

Crear tu anuncio

IDetaIIes del anuncio

“Titulo @ Margaritas

Caracteres restantes: 70

Subtitulo (1,58 EUR) @ Flores

Caracteres restantes: 48
Etiqueta persenalizada (sku) @ 5555555555555

*Categoria Casa, jardin y bricolaje > Decoracién para el hogar > Velas Cambiar categoria

Numero de la sequnda categoria | Afiadir una segunda categoria
(Sujeto a tarifas)

s fme o toode S
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previsualizarlo o guardarlo como borrador para futuros anuncios

Una vez hayas completado los detalles de tu anuncio, podras poner en venta tu articulo,

Tarifas @ 0.00 EUR

Si el artfculo se vende. se te cobrard una comisién por venta realizada coespandients = un porosnisie del coste toaldel arcuo en o coste ol para el comprador, incuyendo gastos de envio, smbalsje y ofros costes relacianados. Todas las farfas incluyen el VA, en caso de ser aplicable. Mds informacién sobre chmo e afecta ol VA

Puede que tu anuncio no aparezea en las bisquedas por paabra clave o categ

Al puisar el botéin Poner arficulo en venta soeptas pagar (as tarfas indicadas

Poner en venta con las tarifas mostradas

Vista previa

Guardar como borrador Cancelar

Guranie unss horas (hasts 24 horas en aigunos casos). por o que eBay no puede garaniizar 2 durscion exacis de los snuncios. Mas informasién

‘orments, sczptas las condicianss de pussta en vents ndicadas amba y sumss toda fa respensablidad por sl conienido dsl anuncio y & articulo oirecide.

Una vez hayas publicado tu anuncio, aparecera de la siguiente manera (ver imagen). Como

podras observar la pagina del anuncio esta compuesta por varios campos. Destacamos los

siguientes a modo resumen:

Comprar por

categaria ¥ Buscar cualquier articulo

Todas Iss categorias -

Votver & la portads | En la categoria:

CATEGORIA

|<

Masz de cantro slevable MC-5,
salon /_

2990€

Buscar | Avanzada

ebay

Bicicleta estatica Spin extreme ultra flex CECOTEC / spinning / 2 Afios Garantia

& 1 visita por hora Sé el primero en escribir una opinién.

TiTULO

“HES

@ :Quieres vender uno? Véndalo t mismo

ESTADO Y
CANTIDAD

4 disponible(s)
3 vendidos

257,90 EUR

Afiadir a la cesta

© Afiadir a lista de seguimiento

Se envia desde

Plazo de devolucién:
Espaiia i

Entrega gratis en 2-3
dias

B B 0 @ | #f=dir 2 lista de s=guimienio

@ Garantia al cliente de eBay

+ Servicio de Atencién al cliente por teléfona,
chat, email.

+ Reembolso si no recibes lo que habias
pedido y pagas con PayPal o una tarjeta de
crédito procesada con FayFal

+ Gestién simplificadz de tus devolucionas.

e términos y eondiciones. Tus derechos como
consumidor no s ven afectados

Envio: | Répido y gratis
Pravista entre sl jue. 01 ago. y &l vie. 02 ago. 3l C.P.
28000
Ui
Resiza o
ercos Payeol [ wsa ] ==

PayPal

= con tarjeta de crido procasados por PayFa

Card o Amax

Devoluciones: reembolso de 30 diss, el comprador paga los gastos de

de I3 davolucién | Ver detalles
GARANTIA AL CLIENTE DE EBAY | nes

Resmbolso si no recibes lo que habias padido y pagas con
PayPal o una tarjeta de crédito procesada can PayPal.

Cobertura:

POLITICAS DEL VENDEDOR (ENVIO,
PAGO, DEVOLUCIONES, GARANTIA)

Vendedor excelente
tienda_online_2000 (823 ¢ )

08.7% Votos positivos

W Tierwe un histarial de servico excelents

GARANTIA AL CLIENTE
EBAY.
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1.4.1.1 Categoria de eBay

Indica el Ultimo nivel de la categoria de eBay donde ha sido publicado el anuncio.
Es importante mencionar algunos detalles tales como:

- Comprar par - das las categorf
e il Todas las rategorias Lwanzata
m N e L categorf | Buscar v

@ AHORRA CON PRECIOS EXCEPCIONALES ver touos los articulos correspondientes »

ici pinning reg bici spining Fitfiu volante inercia 22Kg
& 11 visitas por hora
Estado: Nuewo = B B B Afiadi a lista de seguimiento
o Cantidad limitada "
- Cantidad ‘ 1 | 1% vendidos s oA itras Informacién del vendedor
! S autlet-ocasiones 797 ¢% ) Yo
P 109 00 FLIR cozonc e 95.9% Votos positivos

° Un anuncio se puede publicar en mas de una categoria, aunque debes tener en cuenta que
si anades una segunda categoria se aplicara un coste adicional a la tarifa de publicacion del
anuncio.

o Todas las categorias de eBay tienen un codigo numérico de categoria que podras encontrar

pulsando el enlace de la categoria del listado de categorias o en la pagina sobre cambios en las
categorias.

Muchas categorias mantienen el mismo cédigo numérico de un pais a otro, por lo que si quieres
vender el mismo articulo traduciendo el anuncio y publicandolo en sitios Web de eBay de otros
paises, seguramente no tengas que cambiar el codigo numérico.

. Mas adelante veras que ademas de la categoria de eBay, también debes asociar una categoria al
anuncio. Esta es la denominada categoria de la tienda y posibilitara que tu anuncio aparezca en la
categoria que has creado en tu tienda. (ver siguiente imagen)

- |
Crear tu anuncio

Detalles del anuncio

Titulo & Margaritas

Caracteres restantes: 70
Subtitulo (1,58 EUR) @ Flores

Caracteres restantes: 42
Etiqueta personalizada (sku) @ 5555555555555
*Categon’a Casa, jardin y bricolaje » Decoracion para el hogar = Velas Cambiar categoria

Ndmero de la sequnda categoria  Afiadir una segunda categoria
(Sujeto a farifas)

Categorias de tienda @ Otra -
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1.4.1.2 Titulo

Es el nombre de tu producto cuando se muestra en un anuncio en eBay. Tienes un maximo de 80
caracteres para describir tu articulo lo mejor posible. Utiliza el mayor nimero de palabras relacionadas
con el articulo para que tu aparicion en busquedas sea mas efectiva.

Cormprar por i ie CaiEgE = RS
eb: N/ S T e .

I € volversla pagina anterior | En la categoria:  Daportes > Fitness, running y 4093 > Méquinas de cardic > Biddetas estéticas I

@ AHORRA CON PRECIOS EXCEPCIONALES vor todos los articuios correspondiontes »

ici pinning reg bici spining Fitfiu volante inercia 22Kg
& 1 yisitas por hora
/ Estado: Nuevo B B B | Anadicalista de seguimiento

Escribir un buen titulo

1.4.1.3 Estado de tu articulo

Indica el estado del articulo (nuevo, usado, etc.). Dependiendo de la categoria en la que anuncies el
articulo, la cantidad de estados puede variar.

¥ Comprar por Todas las eategorias v Avanzack

€ | volver 2 la paging antericr | En la categoria;  Depores > Fitness, running y yoga > Mguinas de cardio > Bicicletas estiticas

@ AHORRA CON PRECIOS EXCEPCIONALES ver totios los articulos correspondientes »

ici pinning reg bici spining Fitfiu volante inercia 22Kg
# 11 visitas por hora
B B B @ | Anadir a lista de seguimiento
Cantidad limitada
Cantidad | 1 ‘ it o Informacién del vendedor

tlet. i (E797 e )y,

Estado de los articulos por categoria

1.4.1.4 Variantes de tu articulo

Dentro de un mismo anuncio puedes incluir diferentes variantes de ese mismo producto
(color, talla, etc.).

Gestiona las variantes de tus productos
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1.4.1.5 Cantidad

Indica cuantas unidades del articulo tienes disponibles. Deja siempre margen a fin de evitar quedarte
sin existencias para algunos pedidos. Te recomendamos poner unas cuantas unidades menos de las
que tienes en realidad. Esto ayudara a que no se produzcan cancelaciones por rotura de stock en tu
inventario.

Las cancelaciones por no disponer de existencias de un articulo puesto a la venta afectan a tu
rendimiento como vendedor y al porcentaje de problemas acumulados en tu cuenta. Un porcentaje alto
de problemas puede hacer que se suspenda tu cuenta y no puedas vender mas en eBay, por lo que es
muy importante que mantengas siempre actualizados tanto tu catalogo como el stock disponible y que
los tengas sincronizados con los diferentes canales de venta que utilices.

Comprar por Todas las categorias v A L

€ | volver 3 la pdging anterior | En la categoria;  Deportes > Fitness, running ¥ yoga > Mdguinas de cardio > Bicicletas estiticas

B AHORRA CON PRECIOS EXCEPCIONALES vertotios los articulos correspondientes »

r bici spining Fitfiu volante inercia 22Kg

& 11 visitas por hora

Estado Nueve 6 B B @ | Aviadir a lista de seguimiento

Cantidad limitada »
Cantidad |1 ‘ 5 verais DRSS Informacién del vendedor

outlet.ocasiones 6797 ¢ ) e

199,00 EUR sozoocie 05.8% Votos positivas

-

1.4.1.6 Envio, pagos y devoluciones

Tal y como se comentaba en puntos anteriores, deberas indicar las politicas de envio, pagos
y devoluciones que has definido para tus articulos.

Comprar par : =
m y comeapor Todas las categorias  [w]  Buscar  Avenzada

€ | Voluer ala pagina anterior | En la categoria:  Deportes > Fitness, running y yoga > Msaquinas de cardio > Bicicletas eststicas

B AHORRA CON PRECIOS EXCEPCIONALES vertocos los articulos correspondientes »

Bicicleta spinning reg bici spining Fitfiu volante inercia 22Kg
& 11 visitas por hora
Estado:  Nuevo B B @ | Adadi a lista de seguimiento)
[ 1 Cantidad limitada o
Cantidad ‘_1 ‘ koS e i ora Informacion del vendedor
outlet.acasiones (5797 # ) Yo
55.9% Votos posilivos
199,00 EUR sczooeus

ahdirate 404,00 EUR (66 %) + | Seguir a este vendedar

iCompralo yal Ver otrog articulos

Visitar tienda; [il OUTLET OCASIONES
Afiadir alacesta

Reaqistrada como vendedor Emnpresa
© Afiadir alista de seguimiento
* Afiadir a coleccién
1745 en seguirients

Mis de 99% vendidos 2817 vendidos Ubicacion: Espafia

Envin:  GRATIS Esténdar | ver detslles
Ubicacian del arficulo: Tarragona, Espafia

Realiza swios 2: Eurcpa Met sxclusiones

Entrega:  Prevista entre el lun. 8 feb. y el mar. 9 feh. @

Pages: PayPal [ vIsA ) =<y

Pagos contarjeta de crécdio procesados por PayPsl

e informacién de pags

4 £ OQuieres vender una? Véndslo 1 mismo

mAsmov L Las mejores tarifas estan en Mashdvil

de 14 dias, I | ver detslles

Cabertura:  REGBIDO O REEMBOLSADOcon ParyPal  ver condicianes
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1.5 Recomendaciones previas

Antes de empezar a publicar tu catalogo en eBay, te sugerimos una serie de recomendaciones previas
que debes tener en cuenta.

1.5.1 Incluir identificadores de producto:
EAN, Marca y MPN

A la hora de crear los anuncios de tus productos tienes que tener en cuenta que, en muchas ocasiones,
debes tener el EAN, la Marca y el MPN (NUmero de referencia del fabricante).

Mas informacion sobre los identificadores de producto

ebay Centro para vendedores

Portada » Centro para vendedores > Vender en eBay > Como crear anuncios eficaces > Incluir identificadores de producto

Particular Escribe un tema o una palabra clave (p. ej: tarifas)

Centro para vendedores

Como incluir identificadores de producto
en los anuncios

Wender en eBay ¥

Aumentar las ventas ?

Tarifas 2 Agregar identificadores de producto y especificaciones del articulo a tus anuncios ayuda a
aumentar su visibilidad en los resultados de busqueda y permite a los compradores encontrar
Envios . exactamente lo que buscan.

Rendimiento y valoraciones >

Estandares como vendedaor
profesional ¥

» Fechas importantes
» (Que son los identificadores de producto
Proteccion del vendedor . . . . X
» Tipos de numeros mundiales de articulos comerciales (GTIN)
Noticias para vendedores » Caracteristicas del articulo
profesionales b 2 » :
»  COmo incluir identificadores de producto y caracteristicas del articulo en los anuncios
» COmo incluir identificadores de producto a conjuntos de productos
» (Categorias en las gue sera necesario incluir identificadores de producto

» Problemas comunes al incluir identificadores de producto
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1.5.2 Anuncios abiertos (sin fecha de
finalizacion)
Al poner en venta tus productos, elige siempre la opcion “anuncio abierto”. Es una forma de poner

en venta tus productos en eBay sin que los anuncios finalicen. Asi no hara falta publicarlos de nuevo,
solamente tendras que ir agregando existencias.

Detalles de la venta

*Formato @ Precio fijo =

*Duracion @ Anuncio abierto

Para ayudarte a vender tu articulo, los articulos con formato Precio fijo solo se pueden poner en venta con duracidn de Anuncio abierto. Los anuncios
se renuevan automaticaments cada mes, en funcion de las condiciones del anuncio en ese momento, hasta fin de existencias o hasts gue finalice el

comisiones aplicables.

anuncio. Cada vez que se renueva un anuncio y se vende un arficule, se te cobran las tarifas

'® Publicar anuncio inmediatamente

““ Programar la hora de inicio | - - || 00 - || 00 - HEsp

Precio *Precio jCompralo ya!

6,00 EUR

Mejor oferta @
Permite que los compradores hagan ofertas. Ser flexible con el precio puede que te ayude a vender tu articule mas rapidamente

IIA S

El anuncio:

o Nunca finalizara por razones de tiempo.

. Sdlo finalizara si decides finalizarlo

o No aparecera en los resultados de busqueda si no tienes existencias
o Te permite mantener un histdrico de ventas
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1.5.3 Publicar cuantas mas fotos, mejor

ebay.es te permite publicar hasta 12 fotos gratis en cada anuncio.

Las imagenes deben ser de buena calidad, con una resolucion de minimo 1.600 pixeles de alto o ancho.
Aconsejamos colocar las imagenes en la descripcion del anuncio del producto en formato HTML para
darle un aspecto profesional al anuncio.

B s VL By B e b e 5450 G

piceici L T

1.5.4 No incluir subtitulos si no es necesario

Puedes incluir subtitulos en tus anuncios para destacar aspectos relevantes de tus productos, pero
tiene un coste asociado y no te recomendamos que lo hagas hasta que controles de forma mas efectiva
todos los elementos de la publicacion de anuncios.

Por eso te aconsejamos que esperes un poco para publicar anuncios con subtitulos y que cuando
empieces a hacerlo lo hagas gradualmente.

fe. APPLE IPHONE 5 16GB BIANCO + ACCESSORI E GARANZIA
| RICEVI IN 24H E PAGHI AL CORRIERE ALLA CONSEGNA! |
249,{"] EUR De Italia
Hongsh ),
+28.00 EUR envio
# 1808 vendidos
\

Apple iPhone 5¢ - 16 GB -(Unlocked)Smartphonea - 5 Colores-Garantia

1 ano Garantia - Bundle Gratis- Excelentes Condiciones I
243,55 EUR De Reino Unido
FiCdmoraip pa!
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1.5.5 Pausar la tienda hasta salir Live

Una vez que hayas creado tu cuenta en eBay y tu tienda eBay, te recomendamos pausar la tienda hasta
tener todas las pruebas de integracion hechas.

Para ello debes:

o Pulsar Mi eBay

o Poner el ratén encima de la pestafia “Cuenta”
° Pulsar el enlace “Gestionar mi tienda” en el desplegable que aparece debajo de la pestaiia
o Configurar el cierre de tu tienda por vacaciones (en la parte inferior izquierda de la pagina de

gestion de tienda - Ultimo apartado lateral “ Vinculos relacionados”)

. Activar la opcion Configuracion del cierre de tienda por vacaciones

o No olvides escoger la siguiente opcion al activar las vacaciones en tu tienda:

Configuracion de vacaciones

U Desactivar
Tendras que desactivar la configuracién de vacaciones cuando regreses.

Tu tienda

Crea un mensaje para los compradores gue visiten tu tienda.

Normal - A- B 71

(=}
i
il

I
I
ih

VACACIONES

P

. Vista previa del menzaje
Tus anuncios

Cuando los compraderes vean fus anuncios, les mostraremos este mensaje.

Este vendedor estd ausente y no procesa pedidos en este momento. Puedes afiadir este articulo a tu lista de seguimiento para comprario més
adelante

[ Indica a los compradores la fecha en la que estaras de vuelta

¥ Evita que los compradores adquieran articulos de tus anuncios en formato Precio fijo mientras estas de vacaciones. Los anuncios en formato Subasta seguirdn
ejecutdndose segun lo programado @ 2
IMPORTANTE: MARCAR ESTA OPCION.

1.6 Meétodos para poner en venta
tu inventario

Existen varias formas de poner en venta tu inventario en eBay.
A continuacion te damos algunos ejemplos de las mas utilizadas pero esto no significa que no existan
otras soluciones que tu proveedor de servicios e-commerce use.
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Las herramientas mas utilizadas son:

. El Gestor de ventas

o El Gestor de ventas Pro

. Intercambio de archivos

o La MIP o Plataforma de integracion de vendedores (recomendado)

o El plugin PrestaShop
. El plugin Magento

. La API

Aqui podras ver un cuadro comparativo con algunas caracteristicas:

Integracion
terceros*

Herramienta Complejidad Catalogo Actualizacion

Gestor ~ )
de ventas L] Pequeio Gratis No Uno a uno
Gestor . .
de ventas Pro e Pequefio Gratis No Uno a uno
Intercambio . .
. e o Mediano Gratis No En bloque
de archivos
Mediano/ . .
MiP e o Grande Gratis Si En bloque
Plugin FastBay . . ‘
de Prestashop ¢ o Mediano Si Si Uno a uno
Plugi
M_:gle':,$ e o Mediano Si Si En bloque
trading- API e o o Grande Gratis Si Uno a uno
LMS - API e o o Muy Gratis Si En bloque
Grande

* Permite la actualizacion de productos, pedidos y seguimiento de manera automatica
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1.6.1 Gestor de ventas o Formulario de venta
simplificado

Esta herramienta es perfecta para los vendedores que estan empezando a vender online
o que disponen de muy poco inventario.

Nivel complejidad Coste @ Tiempo estimado
( ° Gratis . 10 min

Nota: no recomendado para vendedores con un catalogo grande.

Guia Gestor de ventas

1.6.2 Gestorde ventas Pro

A medida que aumentan tus ventas en eBay, también lo hacen tus necesidades de gestionary realizar
un seguimiento de las ventas.

El Gestor de ventas es una herramienta dirigida a vendedores con voluUmenes de ventas bajos o medios.
Te permite estar al tanto de tus anuncios y ventas, crear y programar nuevos anuncios y ahorrar tiempo
en tareas habituales.

El Gestor de ventas Pro incluye todas las funciones del Gestor de ventas pero, ademas, agrega
funciones de inventario y automatizacion.

Nivel complejidad Coste Q\ Tiempo estimado
( o o Gratis .~ 30min

Nota: No recomendado para vendedores con un catalogo amplio.

Mas informacion sobre el Gestor de ventas y el Gestor de ventas Pro.

Para poder activar la herramienta Gestor de ventas Pro debes tener una suscripcion a Tienda eBay.
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1.6.3 Intercambio de archivos

“Intercambio de archivos” es una herramienta avanzada que permite a los vendedores gestionar su
inventario en eBay subiendo ficheros csv con un determinado formato. Es una herramienta gratuita que
permite subir ficheros de hasta 15 MB y un maximo de 5.000 operaciones sobre productos al dia.

Nivel complejidad Coste Q\ Tiempo estimado
( e o Gratis .- 1semana

Nota: no recomendado para vendedores con un catalogo muy grande.

Para poder utilizar esta solucion primero tienes que suscribirte.
Puedes acceder a ella a través de estos enlaces:

Suscribirse Intercambio de archivos
Acceder a la herramienta Intercambio de archivos
Ademas, podras encontrar la guia en este enlace:

Guia Intercambio de archivos

1.6.4 Plataforma de integracion de
vendedores (MIP)

La plataforma de integracion de vendedores te permitira llevar a cabo las siguientes acciones:

o Vender en sitios Web de eBay de otros paises mediante un Unico SKU o nUmero de referencia con
un stock de unidades asociado.

o Tanto el nUmero de referencia como el stock se dara de alta una sola vez, la plataforma se
encargara de sincronizar el nUmero de unidades disponibles en todos los sitios Web de eBay de
otros mercados en los que decidas poner en venta ese numero de referencia.

Se descontaran y actualizaran las ventas que se produzcan para, asi, evitar que se produzca una
rotura de stock en las unidades disponibles.

o Descargar los pedidos generados de tus ventas en eBay.

o Confirmar los cédigos de envio de los articulos que has enviado con tu empresa
de transportes habitual.

o Gestionar tu inventario y los pedidos.
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@ Nivel complejidad ‘ € Coste ‘ Q\ Tiempo estimado
e o Gratis .~ 2semanas

Recomendado para tiendas con volimenes altos y con recursos informaticos.
Para la integracion de tu catalogo descargate la siguiente guia:

Descargar guia de MIP

1.6.5 Plugin FastBay de PrestaShop

Esta es una buena opcion si tienes una tienda online desarrollada con PrestaShop con un catédlogo
medio.

Nivel complejidad Coste @ Tiempo estimado
( o o 24999€ .- 4horas

Existen muchos plugins pero te recomendamos el de 202 ecommerce y te proporcionamos soporte.

Modulo FastBay de PrestaShop
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1.6.6 Plugin Magento

Si tienes un tienda online desarrollada con Magento con un catalogo de tamafio medio esta es una
buena opcion.

Nivel complejidad € Coste ‘ @ Tiempo estimado
( e o Gratis .- 8horas

Existen muchos plugins, pero te recomendamos el de M2E Pro y te damos soporte.
Podras encontrar el médulo en este enlace:

Modulo de Magento

Descargate la guia plugin Magento para integrar tu catalogo.

1.6.7 Integracion via API

La integracion por APl es mas compleja y la recomendamos si tienes conocimientos avanzados
y un gran catalogo.

Nivel complejidad Coste @ Tiempo estimado
( e o o Gratis 3 semanas

Descargate la guia APl para integrar tu catalogo.
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Gestion de tu cuenta
de eBay

Gestionar bien tu Tienda eBay es una de las cosas mas importantes a tener en
cuenta, ya que te ayudara a incrementar tus ventas y a reducir las comisiones que se
te cobran. Una mala gestion limitara el tamano del inventario que puedas subir para
ponerlo en venta y limitara tu visibilidad dentro de la plataforma.

2.1 Tu rendimiento como vendedor en eBay

El sistema de valoracion de vendedores es la forma que tiene eBay de evaluar la gestion del vendedor.
En eBay tratamos de premiar y diferenciar a aquellos vendedores que prestan un buen servicio y se
penaliza a aquellos que no lo dan.

El sistema de valoracion es importante porque indica que controlas tus procesos internos de gestion
de pedidos, das un buen servicio y tu catalogo esta correctamente sincronizado con eBay. Esto Gltimo
denota una calidad en el trabajo interno de la empresa que se ve luego reflejado en el nivel de servicio
hacia el cliente.

Por todo ello, eBay siempre premia a aquellos vendedores que ofrecen un buen servicio dandoles
mayor visibilidad y reduciendo sus costes.

La visibilidad de tus anuncios depende fundamentalmente del rendimiento de tu cuenta. En funcion
de la gestion que realices de tu tienda obtendras un nivel de vendedor u otro. Existen tres niveles de
rendimiento:

1 Vendedor excelente: es la mejor valoracion que puede alcanzar un vendedor. A continuacion
los requisito para alcanzar el nivel de vendedor excelente:

. Ofrecer un plazo minimo de devoluciéon de 30 dias en tus anuncios.

o Garantizar un plazo de manipulacion del mismo dia o de 1dia en tus envios.
o Ofrecer envio gratis a nivel nacional envios.

B Proporcionar informacion de seguimiento para todos los articulos

por valor de 25 euros o superior.

2 Notable: es el nivel medio de los vendedores en el que hay que trabajar ciertas métricas para
mejorar el rendimiento como vendedor.

3 Regular: supone un trabajo deficitario por parte del vendedor lo que hara que repercuta
negativamente en su tienda.

Tu nivel de vendedor determina en gran medida las impresiones que recibes y donde estas
posicionado. Por eso es muy importante tener un buen nivel de vendedor a fin de que la visibilidad
de tus anuncios no se vea afectada.
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Un ejemplo de esto se puede observar en esta grafica que indica la evolucion de un vendedor
mostrando sus impresiones en funcidon de su rendimiento durante dos afos distintos.

Impressions
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La linea amarilla refleja las impresiones del vendedor durante el Ultimo ano y la gris durante el afio
anterior. De esta forma, queda patente que cuando el vendedor tiene un nivel Excelente sus
impresiones son mayores que cuando es Regular. Por ello es muy importante tener, como minimo,
un nivel de vendedor Notable para que tu posicionamiento sea bueno.

2.1.1 Donde encontrar tu nivel de vendedory
como se calcula

Para poder comprobar tu progreso como vendedor, mantener un buen servicio de atencion al cliente
y conservar la cuenta en buen estado, accede a:

Mi eBay > En venta > Cuadro de mandos del vendedor > Rendimiento

(Hola, crisjos13841 = | Ofartas da eBay | Vender | Ayuda {Hasta el -60%! MieBay M |
ebay Campen g Todo s coeris = oz
~
Cuadro de mandos del vendedor| crisios1384 (0)
istageneral Pedidos Anuncios Marketing JRendimiento] ~Crecimiento™™” Mensajes (4) | (Comentariog
Personalizq
Hensajes no leidos Pendientes de envio Ventas (31 dias) Saldo de la cuenta Comentarios de hoy Nivel de vendedor previsto
4 0 000€ 0,00 € 0 no disponible
Tareas Ventas > Pedidos >
No tienes tareas pendientes Ver todos los pedidos
Pendientes de envio: imprimir efiqueta de envio 0
0e Todas las devoluciones y sustituciones abiertas o
Cancelaciones abiertas [}
Pendientes de pago 0
Pedidos con opcion a compra combinada 0
12 ago 19 age 26 ago 2s8p
Enviados y pendientes de voto 0
Hoy 0,00¢€

*El Cuadro de mandos del vendedor esta disponible Unicamente para aquellos vendedores
profesionales que previamente se hayan suscrito a una tienda.

El nivel de vendedor se evalua el dia 20 de cada mes. Recuerda revisar tu nivel de rendimiento al menos

un par de dias a la semana. Ten en cuenta que siempre que veas un icono al lado del requisito dentro del
panel de vendedor, esto significa que tu nivel de vendedor peligra.
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jHola, quonty! = | Ofertas de eBay | Vender | Ayuda ||-|ag139| -60%! Mi eBay .! n E
m {c:;?;;rai;psr Buscar cualquier articulo Todas las categorias - Buscar Avanzada

Portada Mi eBay Mi cuenta Panel de control de vendedor
Actividad Mensajes Cuenta Aplicaciones

Mi cuenta

Regién: Global  ~ Tutorial Notificaciones
Datos personales

Direccion
TR Tu nivel de vendedor

Mis preferencias

Gestionar comunicaciones Nivel de vendedor actual
Rl Afecha de 20 ago 2019

Vendedor excelente

Panel de control de

vendedor
Centro de resolucion Si realizaramos la evaluacion hoy mismo Tu nivel de vendedor seria A
Cuenta PayPal La proxima evaluacion es el 20 sep 2019 Vendedor excelente
Suscripciones

Se calcula a través de 3 ratios:

o Problemas en transacciones: Se calcula en funcién de las cancelaciones por falta de stock

y los casos sin resolucion por lo que es importante que tengas tu catalogo sincronizado en
todo momento. Debes responder a los casos abiertos por los compradores en menos de 8
dias naturales. Debes mantener este ratio por debajo del 2% para que tus anuncios no pierdan

visibilidad.
_ _ 0,00%
Porcentaje de problemas en transacciones :
0 de 1 transacciones
0,00%
Regular Vendedor excelente
Mas de 2,00% 0.50% o0 menos
Problema Cantidad %
Transacciones canceladas por falta de existencias 0 0,00%
Casos cerrados sin resolucion por parte del 0 0,00%
vendedor
Periodo de |a transaccion: 01 dic 2015 a 30 nov 2016 Obtener informe
completo

El porcentaje de problemas en transacciones es el porcentaje del total de
las transacciones que presentan uno de los 2 problemas identificados. Ten
en cuenta que estos problemas a menudo determinan el grado de
satisfaccion del comprador con |a transaccién. Sole contamoes un
problema por transaccion.
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Podras obtener un informe completo de todos tus problemas pulsando el botén “Obtener informe

completo”. Ademas, podras descargar el informe en formato Excel para poder revisarlo en detalle
y tomar las medidas necesarias.

Tu informe de problemas por transaccién Bustar por ntimero de articio Buscar
Evaluacian Region Filtrar Resumen del informe
Fehrern 2017 - Global - Mostra. - @ Transacciones con

problermas 16 Descargar

Transacciones eliminadas:
01 feb 2016 - 31 ene 2017

Fechay hora ~ Articulo Kativo por el gue se ha contado |3 transaccion

Transactiones canceladas por falta de Cagos cerrados sin resolucian por parte del
existencias vendedor

o Transacciones con envio retrasado: es imprescindible que el vendedor cumpla los plazos
establecidos en su politica de envio y que facilite al comprador informacién de seguimiento
valida sobre el pedido. Por eso, te recomendamos afnadir un dia mas de lo que normalmente
tardarias en enviar el pedido ya que si el sistema o el comprador establecen que el envio no
se ha realizado o no ha llegado a tiempo esto afectara a tu evaluacion como vendedor.

El vendedor no debe superar el 5% de este ratio para no perder visibilidad.

. . , 0,00%
Porcentaje de transacciones con envio :
0 de 1 transacciones
retrasado
0,00%
Motable Vendedor excelente
5.00% o menos
Periodo de la transaccion: 01 dic 2015 a 30 nov 2016 Obtener informe
completo
Si realizas el envie a tiempe y envias informacicn de seguimiento valida o
si los compradores nos hacen saber que el envio se entregd a tiempo en
sus comentarios, no tendras que hacer nada.

Al igual que con las transacciones con problemas, podras obtener un informe completo de todos
tus problemas en el boton de “Obtener informe completo”. Ademas, podras descargar el informe
en formato Excel para poder revisarlo en detalle y tomar las medidas oportunas de correccion.
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. Casos cerrados sin resolucion por parte del vendedor: son casos en los que el vendedor no
puede resolver el problema con el comprador antes de que éste eleve el caso a eBay para que
lo revise. Si se cierra a favor del comprador, se considerara como un defecto para el vendedor.
Es muy importante que el vendedor no supere el 0,30% para que sus anuncios no pierdan
visibilidad.

0,00%

Casos cerrados sin resolucion por parte del T

vendedor

0,00%

Regular Vendeder excelente
0,30% o menos

Periodo de la transaccion: 01 dic 2015 a 30 nov 2016 Ver casos

En la siguiente imagen puedes observar los porcentajes de defectos que definen cada uno de los
niveles de valoracion.

Los criterios de evaluacién son los siguientes:

'I Problemas en transacciones

Regular Vendedor Excelente
Mas de 2% 0.50% o menos

2 Transacciones con envio

Vendedor Excelente
5% o menos

Casos cerrados sin resolucién
por parte del vendedor

Regular Vendedor Excelente
0,30% o menos

Es necesario tener como minimo en el nivel Notable para alcanzar el mayor nivel de satisfaccion del
cliente durante el proceso de compra y postventa. Ademas, también supondra un aumento de tus
visitas y conversiones ya que tus anuncios tendran una mayor visibilidad.

Asegurate de que tu nivel de vendedor no baja a Regular, ya que podrian imponerse limites de venta

a tu cuenta o incluso restringirse tus actividades de venta en eBay. Si tu valoracion es Regular para
cualquier porcentaje de problemas o tienes casos cerrados sin resolucién por parte del vendedor, tu
estatus global de vendedor tendra el mismo nivel de valoracion. Si solo incumples el porcentaje relativo
al criterio de envio a tiempo, tu nivel seguira siendo de Notable y no pasara a Regular.
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2.2 Como ser Vendedor excelente

Cumplir los requisitos para obtener el estatus de Vendedor excelente y mantener dicho nivel tiene
muchas ventajas. Las enumeramos a continuacion:

Beneficiate de las ventajas de ser Vendedor Excelente

Obtén un distintivo de Vendedor excelente tanto en la pagina de busqueda
como en tus anuncios.

Los compradores sentiran mayor confianza al comprar articulos a un Vendedor Excelente.

Como Vendedor Excelente, mejoraras la visibilidad de tus anuncios en la pagina
de busqueda.

Los vendedores excelentes obtienen un 20% de descuento en las comisiones por venta
realizada en ebay.es

M= €3 O

Para ello debes cumplir una serie de condiciones debes:

. Tener un 98% de valoraciones positivas de tus usuarios.

Estar registrado en eBay como vendedor profesional hace mas de 90 dias.

o Haber realizado por lo menos 100 transacciones.
o Porcentaje de problemas en transacciones: 0,50% o menos.

Porcentaje de transacciones con envio retrasado: 5% o menos.

. Casos cerrados sin resolucion por parte del vendedor: 0,30% o menos.
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¢Que hacer para tener una valoracion Excelente?

Plroblemas en transaccionels

Regular | | Vendedor Excelente
Mas de 2% 0.50% o menos

Transacciones con envio retraslado

| Vendedor Excelente
5% o0 menos

Casos cerrados sin resoluciéon por parte del vendedor

Regular | Vendedor Excelente
0,30% o menos

Transacciones y ventas

Notable | Vendedor Excelente
100 0 mas

2.3 Devoluciones y Cancelaciones

El vendedor puede acceder a sus cancelaciones y devoluciones a través del Centro de resolucion:

. Mi eBay > Cuenta > Centro de resolucion

iHola, electrocostol ~ | Ofertas de eBay | Vender | Ayuda  Monster Weekend —>

Comprarpor  Buscar.
categoria ¥

Todas las categorias Bl Buscar

Mit bis zu 1
:I: .. MagentaZuhause surfen
M oder L fi

portada > i 52y > Mi cuenta

Mi eBay electrocosto (305 % ) g2 (g

Actividad = Mensajes

/

Paginas de Mi eBay
i cuenta Cerrar mi cuenta

Mi cuenta
= Datos personales

« Direccion Tu saldo de cuenta y de comisiones tardara 24 horas o mas en actualizarse.
- Preferencias de
comunicaci )
« Preferencias del sitio Resumen de la cuenta AN | Fact
« Politicas del vendedorf = acturas
« Panel de control de @
T Imports do Ia lfima factura (15-ene-17) AnsER
+ Cuenta PayPal Actvidad nueva inchida en la itma factura indicada anteriomente: ssrpuR | [Soeccinafacua ) [ir]
= Cuenta de vendedpr
-Suscdpeiona + Reintegros st eR
] Centro de resolucién :uedes de‘ﬁmr'lus‘ pve(eren‘z‘zs pava‘
Importe que debes a fecha de 20-ene-17: 316,71 EUR secapmlisiachisaipsnaGcamens:
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2.3.1 Devoluciones

Hay dos tipos de razones para una devolucion por parte del comprador:

o Por cambio de idea: es el derecho a desistimiento legitimo que tiene el comprador. Para poder
solicitar la devolucion dispone de 14 dias habiles desde la fecha de recepcion del articulo.
El vendedor puede configurar el plazo de devolucion asi como definir en su politica de
devolucion quién pagara los gastos de envio (el comprador aparece por defecto).

o Por articulo distinto a su descripcion o dafiado: como novedad, el comprador dispone de 30
dias habiles para devolver un producto siempre y cuando éste no se ajuste a lo descrito en la
descripcicion, le llegue dafado o exista un defecto de fabrica. En este caso, es el vendedor el
que tendra que hacerse cargo de los gastos de envio.

El comprador dispone de un maximo de 30 dias naturales para realizar la devolucion de su pedido.
Una vez que el vendedor reciba el articulo, éste tiene 2 dias laborables para hacer el reembolso. Si el
vendedor no cumple este plazo, el comprador dispone de 10 dias naturales para escalar la reclamacion
a eBay. Las que sean escaladas ser consideraran como defecto si se cierran a favor del comprador.

2.3.2 Cancelaciones

o Cancelaciones por parte del comprador: puede iniciar la cancelacion durante la hora siguiente
a la venta siempre que el vendedor no haya enviado el articulo o no lo haya marcado como
enviado.

El vendedor dispone de 3 dias laborales para aceptar o rechazar la cancelacion.

Si transcurrido ese tiempo el vendedor no responde, se rechaza automaticamente.
Este tipo de cancelaciones no genera ningun defecto.

o Cancelaciones del vendedor: Existen dos tipos:
o Por falta de Existencias: hay rotura de stock de un producto que se ha vendido.
o Por error en la direccion al recibir un pedido cuyo envio es a Ceuta, Melilla o las Islas

Canarias, si el vendedor habia excluido estos destinos en su politica de envio.

Este tipo de cancelaciones ocasionan defectos del tipo “problemas en transacciones”.

En caso de que el vendedor tenga que cancelar un pedido, debe hacerlo a través del Centro de

resolucion (Mi eBay > Cuenta > Centro de resolucidn).

Las cancelaciones realizadas directamente por PayPal ocasionan defectos del mismo tipo.
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2.4 Gestion de defectos y Resolucion
de casos

Para gestionar los “defectos” de tu Tienda eBay debes acceder al Centro de resolucion:

Mi eBay > Cuenta > Centro de resolucion

{Hola,electrocostol ~ | Ofetas deeBay | Vender | Ayuda  Monster Weekend —>

Comprarpor | Byscar. Todas lascategorias ~ [RECISSEVR s enzace
categoria ¥

:I_\ .. MagentaZuhause
M oder L

portaca > i 52y > Wi cuenta

Mi eBay electrocosto (205 % ) g e (@l

Actividad  Mensajes

Paginas de Mi eBay
i cuenta Cerrar mi cuenta

Mi cuenta
= Datos personales

Tu saldo de cuentay de comisiones tardara 24 horas o mas en actualizarse.

« Preferencias del sitio Resumen de la cuenta
= Politicas del vendedor
= Panel de control de

vendedor

) AY | Facturas
i

Imports de Ia dltima factura (15-ene-17) 22 EUR

= Voiar Seleccionaa factua_v]

« Cuenta PayPal Actividad nveva incluida en la ditima factura indicada anterionmente: erpur | | Soeccionalafactua vl ir]

= Cuenta de vendegpr

© Suscpcioon * Reintegros “sstan

[Centr de resoueion Pusdes eiitus prferecios pas
Importe que debes a fecha de 20-ene-17: 316,71 EUR | Sescaroarius facturas pencdeaments

Aqui podras gestionar los casos abiertos por el comprador y solucionarlos antes de que transcurran 8
dias naturales para evitar que estos sean elevados a eBay y generen defectos en tu rendimiento.

Para ello, en cada caso que recibas debes pulsar “Emprender una accion” para proporcionar
informacion al comprador sobre su pedido y facilitarle el nUmero de seguimiento (si no lo has hecho
antes, al enviar el producto) para resolver la incidencia de la mejor forma posible.

Tus casos y solicitudes (64 en los dltimos 18 meses)

2 casos o solicitudes todavia Se han cerrado 62 casos o solicitudes No tienes solicitudes de
estan abiertos devolucion abiertas.

& 46 cerrados: has recibide reintegros de comisiones
1 caso o solicitud requiere tu atencion por ventas realizadas

1 caso o solicitud espera respuesta de
otros usuarios

Ver Casos o solicitudes abiertos (2) - Periodo 18 iltimos meses - |N_° de ref. n.% de articulo o seudéd| Buscar |

Articulo Problema Importe Abierto el Usuario Estado

Casos/solicitudes abiertos

caso de impago de

: rticulo abierto: en

El comprader adn no ha = Emprender

pagade este articulo. st HiEUR 1Zenel 201 E\shpera dec;l)ago N una accion «
Ver el articulo adquirido ol Sros sl A

caso

El comprador adn no ha Se requiere una accién Emprender

recibido este articulo. 2894 EUR 05 ene 2017 por tu parte. una accion
Ver el articulo adquirido
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A través de la siguiente tabla puedes ver qué casos que se contabilizan como un defecto para

el vendedory cuales no.

;Se contabiliza como

un defecto del vendedor?

Transaccion cancelada por el comprador

Transaccion cancelada por el vendedor

Solicitud del comprador de articulos
no recibidos

Solicitud escalada a Atencion al cliente por
parte del comprador de articulos no recibidos

Solicitud de devolucién por cambio de idea
del comprador

Solicitud de devolucién por parte del comprador
de articulo muy distinto de su descripcion

Solicitud de devolucion por parte del comprador
de articulo muy distinto de su descripcion
y escalado a Atencion al cliente

No

Solo si el articulo esta sin existencias

No

Si, si el caso se cierra a favor del comprador

No

No

Si, si el caso se cierra a favor del comprador

Como sabes, es importante tener, como minimo, el nivel de Notable para que tus anuncios tengan mejor
visibilidad y, de esta forma, aumentar las visitas a tus productos y su conversion.

Asegurate de que tu nivel no baja a Regular, ya que podrian imponerse limites de venta a tu cuenta,
como el numero de articulos que puedes subir a tu catalogo, o incluso restringirse tus actividades de

venta en eBay.

Te recordamos que para gestionar tus defectos de una manera mas eficiente puedes descargar el
informe completo de cada uno de los problemas que afectan a tu nivel de vendedor

Mi eBay > Cuenta > Panel de control de vendedor
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Porcentaje de problemas en transacciones

Yendedor excelente
0.50% o menos

Regular
Mas de 2,00%

Problema Cantidad %

Transacciones canceladas por falta de existencias 0 0.00%

Casos cerrados sin resolucion por parte del 0

=]
vendedor S

0,00%

0 de 1 transacciones

0,00%

Pericdo de la transaccion: 01 dic 2015 a 30 nov 2016

Obtener informe
completo

El porcentaje de problemas en transacciones es el porcentaje del total de
las transacciones que presentan une de los 2 problemas identificades. Ten
en cuenta que estos problemas a menudo determinan el grado de
satisfaccion del comprador con la transaccion. Scolo contamos un
problema por transaccion.

2.5 Seguimiento de los pedidos

Cuando el comprador realice una transaccion, el vendedor podra ver su pedido en:

My eBay > Actividad > Gestor de ventas Pro > Vendidos

iHola,electrocostol ~ | Ofertas de eBay | Vender | Ayuda  Monster Weekend —
eb Comprarpor  Buscar
categoria ¥
Portads > 14 a8y > Gestor & ventsz Pro > Articulos vendidos
Mi eBay  siectrocosto (306 g ) srlayer
Actividad | Mensajes  Cuenta
Resumen Vendidos (1 a 50 de 379)
Comprar [Correo electrénico del comprador ¥ ]
Poner en seguimiento Categoria de la tienda: Estado: Periodo
Pujaslofertas [Todos v [Todos (379) ] [Todos 2
Historial de compras
| Borrar biagueda
Enviow || Cambiar estado v | Otraaccion v || Vender similar
Nimero oo et ecna Fecha
[ Acciones de Imagen Seudonimo Can de de T € @ % &
deventa otal
registro venta  pago
O mprimr v 1007 vegav-manue (2) 1 435BEUF 435BEUF 20ene7  20enet @ €
etiqueta de
envio
Vendidos (379)
i 0 162316187718 Radiador mini
pera el pag iy ROT210Junior 1200 Elementos
En espera de envio F omegozo, Radiadores de Aceite
Pagados y enviados Nimero de sequimiento: [Afiadir
Devoluciones O mprmr v 1006 josemanu? (276) 1 10400EU 10400EU 19enet7  1oenet @ €
Archivados (30) efiqueta de
envio
Informes
Preferencias de 162316188516 Aspiradora Escoba
automatizacion Taurus Speedight 292 Lithium Sin
Herramientas de Cables, Aspiradoras
marketin Nimero de seguimiento: [Afiadi]
v Organizar O mprimr v 1008 juantes (41) 1 2070EUF 2070EUF 19ene7  1oenet @ €
etiqueta de
Listas i
Busquedas guardadas
162363763590 Estufa Guarzo
Neredores guanbdes E==. Orbegozo BP5003 1200 W Antivuelco
= 2Baras Orientable, Estutas Cua

Todas las categorias

v Buscar [EEEEY

Envianos tus comentarios | Persanaizar | &) imprimi

Crear anuncio
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Aqui podras marcar tus pedidos como enviados, facilitar el nUmero de seguimiento o emitir votos
positivos al comprador. Ademas podras ver los votos recibidos para cada pedido.

Es muy importante que proporciones el numero de seguimiento a tus compradores para que tengan

sepan donde se encuentra el envio y puedan consultar en todo momento el estado de su pedido.
De esta forma, aumentaras su confianza y evitaras que abran casos por articulo no recibido.

2.6 Garantia al cliente de eBay

La Garantia al cliente de eBay es un nuevo programa de proteccion y confianza que incluye entre otros,
los siguientes servicios y herramientas:

o Gestion online facil de las devoluciones si cambias de opinidn o no estas satisfecho con
tu compra.

. Reembolso si no recibes lo que habias pedido, para articulos pagados con PayPal.

o Servicio de Atenciodn al cliente listo para actuar si es necesario, a través de chat, por email

o por teléfono.
El objetivo de este programa es proporcionar una mayor confianza al comprador ya que dispone

de 30 dias naturales para devolver un articulo, siempre y cuando cumpla con alguno de los siguientes
requisitos:

o El articulo esta dafhado

o El articulo es distinto de su descripcion

Este nuevo programa es positivo para el vendedor ya que el comprador se sentira respaldado por eBay
por lo que realizara mas transacciones, al disminuir la desconfianza que puede suponer comprar por

Internet.

El Programa de Garantia al cliente de eBay consiste en:

o Un proceso de cancelacion y de articulo no recibido mas sencillo
o Una mejora en el proceso de devolucion
o Contribuir a que los anuncios sean compatibles con el formato para dispositivos moviles

desde el principio
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En la siguiente imagen te mostramos como afecta la Garantia de eBay en el proceso de compra

y devolucion.

El comprador dispone de :

+ 14 dias para solicitar la El comprador debe enviar su
devolucion (Desistimiento) articulo de vuelta a mas tardar
+ 30 dias para solicitar la devolucion 14 dias después de solicitar
(Articulo distinto a su descripcion) la devolucion
———

El vendedor debe hacer el
reembolso en un maximo de 6
dias naturales desde la
recepcitln del articulo

¥ g O 48

El comprador

Se efectiauna El comprador envia

compra en tu reEc,lit?:r:up[paedd‘i}éo ”::t?j;:’:::ig:ﬂ el articulo de vuelta
Tienda eBay una devolucisn al vendedor

®—C
)

El vendedor recibe
el articulo devuelto
por el comprador

-

Solo pueden contar
como defecto las

El vendedor emite disputas elevadas
el reembolso al desde este momento!
comprador
—

Los compradores disponen de
10 dias para escalar sus
reclamaciones a eBay

Para mas informacion consulta este webinar.

2.7 Cuadro de mandos del vendedor

El Cuadro de mandos del vendedor es una nueva herramienta para que puedas creary gestionar tu
Tienda eBay de una forma mas estructurada, intuitiva y con un disefio mas atractivo.

Cuadro de mandos del vendedor esta disefiado para facilitarte la gestion de la cuenta como vendedor
profesional. Pone a tu disposicion herramientas para gestionar tus pedidos, marketing y promociones,
configuracion de la cuenta, informacion detallada de ventas y orientacion competitiva para ayudarte a

hacer crecer tu negocio.

Puedes activar la nueva interfaz de eBay a través del siguiente enlace: New Storefront.

A continuacion destacamos algunas funcionalidades:

o Incorpora mas filtros: esta novedad permite realizar un seguimiento mas exhaustivo
y especifico de las ventas. Podras filtrar los periodos de tiempo exactos que te interesan.
Esto es muy Util para satisfacer tus pedidos rapidamente, contestar a las preguntas

y peticiones del comprador de forma mas eficaz.

. Gestionar futuras tareas.

o Ver tus métricas de rendimiento como vendedor: te permite ver cual es tu nivel de vendedor,
qué problemas has tenido a ese nivel de vendedor y qué debes hacer para mejorarlo.
Ademas te proporciona informacion sobre la evolucion de tus ventas, los productos mas

demandados, los gastos de ventas...
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o Informacion detallada sobre las ventas: consulta las tendencias de venta diarias e identifica
los articulos con mejor aceptacion entre tus compradores.
Descubre qué buscan y ayudales a encontrarlo facilmente.

o Marketing: Impulsa tus ventas con herramientas de marketing y promocion faciles de usar
y muy potentes (solo para suscriptores a una Tienda eBay).

El Cuadro de mandos del vendedor esta estructurado en diferentes pestafnas:

1 Vista general: muestra un breve resumen de la evolucion de tu negocio. Esta organizado en 15
modulos y podras seleccionar los que quieres visualizar y el en qué orden aparecen.
Asi veras toda la informacion que te sea relevante.

Cuadro de mandos del vendedor span_sasve s () 8
Pedidos  Anuncios  Marketing  Rendimiento Mensajes (2) | ¢Comentarios? | No participar
Personalizar
Menszis no leidos Pendiertes de envio Ventas (31 dias) Saldo de la cuenta Cometarios de hoy Nivel de vendador pravisto
18 324,00 € 599,15 € 0 Regular
Tareas Ventas i
Imprimir efiquetas y enviar 18 Hoy (itimos 7 dias Uttimos 31 dias {itimos 90 dias 4
0,00€ 0,00€ 324,00€ .237% 586,00 €
40e
a0e
e
o | g
gene. 4 ene. gene. 2 ene 20ene 3t 8teb
Datos del 8 ene. a1 27 de ene. a las 22000 (GET). Varacion porcentual Ofespondiente a un periodo anterir
Pedidos > Ventas (liltimos 31 dias) Nivel de vendedor (region: Global) >
Ver todos los pedidos Nivel e vendedor actual Notable
Pendlentes de envio: imprimir etiqueta de envio 18

Pedidos: Sirve para controlar el estado de los articulos vendidos. Puedes tener varias vistas
de los articulos vendidos, acceso rapido a los detalles de cada pedido, ver las cancelaciones,
devoluciones, los casos que tienes abiertos y acceder a las etiquetas de envio.

iHola, qibes! ~ | Ofertas de eBay | Vender | Ayuda MieBay A@ W

ebayffSJ’J?L”i' P— Todasiascasaorns + (TGS svercocs

Cuadro de mandos del vendedor spain_sasve s ) @

Vista general | Pedidos [ Anuncios Marketing  Rendimiento Mensaies (2) | ¢Comentarios? | No participar

PEDIDOS Gestiona los pedidos pendientes de envio (18) Personalizar | Imprimir

‘Todos los pedidos n Los fendos de al menos una de tus ventas atin no estan disponibles y apareceran como pendientes en tu cuenta de PayPal durante un periodo de tiempo determinado. La fecha estimada de disponibilidad de fondos se muesra a continuacion.Mas
informacion

Pendientes de pago
Buscar
Pendientes de envio
Pagados y enviados
18 anuncios encontrados

Cancelaciones
Envio ~ Cambiar estado Oraaccion v vender simiiar

Levoluciones

Casos 0 Accicncs magen  Scudbnimo cane el e dc ¥ € @ W% &
I O mprmr v 262 r_sasve_buyer1 (©) 1 2000EUR 2100EUF 20eneiT  20enet § €
CONFICURACICH 140007668679 71-FixedPrice
devolucion

O mpmr ~ 261 Ir_sasve_buyer1 (u) 1 20UUEUR 2100EUR 20ene1r  20enet § €

O mpinr v 251 es_sasvc_buyer (0) 1 1100EUR 1200EUF 19ene-17  19.enet” & €

etiousta de
envic
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ya existentes (tanto los activos como los que no).
Proporciona una vision general de todos los articulos de tu tienda sea cual sea su estado

(en anuncios activos, articulos no vendidos, anuncios programados, finalizados y borradores)
Ademas podras gestionar tus politicas de vendedor desde esta seccion.

Anuncios: te ayuda con la creacion de nuevos anuncios y a gestionar los articulos

Inventario

ANUNCIOS
Activos

No vendidos
Borradores
Programados

Finalizados

CONFIGURACION

Planlilas de anuncios

Preferencias de
automatizacion

Politicas del vendedor

eb Comprarpor
Y Geta™
Cuadro de mandos del vendedor spain_sasvc_s ) @

Vista general  Pedidos Marketing  Rendimiento

Gestionar anuncios activos (1 a 25 de 28)

Buscar.

Buscar
Titulo el articulo -

Categoria dc latienda:  Estado: Formato,

Todos - Todos (28) - Todos (28)

Duscar  Disqueda avanzada | Dorrar bisqueda

Reglas de automatizacion  ~ Accion

) Acciones magen Tiuo e omat
= e persanaizac

) woanear  + so-ruearnce remidsoeTzasizzs  (AMan] ® o
w Higsoraasiaat i
O wostcar Tredprce tomtdssaTa0ss.  [Anadi] ® ek
w 4aoa7139947 S0t
) woutcar + S FirudPice len 483972190477 [Aaai] B Ao
w Taasor3106478 20.49E0R
=HComprab
| wotesr - 0t e tomtdgsaTIRATG.  [ARac B 0ER
w 1483973664170 =/comprab

ender similar

2

Precio Cantidad (o
actual disponibic **%*

Siguen
o Praguntar Pujas
artculo

o o
o o
0 o
0 o

Todas las categorias

Bl Buscar [REESN

Mensajes (2) | ¢Comentarios? | No participar
Personalizar | Imprimir

Ayuda
?

“

Tiempo
restante A

snorm

6h24m

Marketing: (pestafia disponible Unicamente para suscriptores a Tienda eBay). Te permite crear

ofertas interesantes que te ayuden a aumentar la media de articulos vendidos por comprador.
Hay dos tipos de herramientas de marketing: el Gestor de promociones y el Gestor de
descuentos.

Cuando pulses por primera vez la pestafna de Marketing veras esta pantalla

Resumen

IMAGENES PROPIAS

Tiena

COMERCIAL

Promociones

Gestor de descuentos

¢ Eres nuevo en marketing? Déjanos ayudarte a vender mas.

. Imagenes propias
En primer lugar, indica & los compradores por qué deben comprar lus arliculos.
Grea un perfi, clasifica los productos en categorias y envia un logotipo.
Merchandising

Despues, atrae a los compradores y vende mas por visita

Crea promociones durante Ias vacaciones y los eventos especiales para sacar el maximo parido a las compras de femporada

Val. lo he entendido

Una vez dentro, esta otra:

iHola, aibes! + | Ofertas de eBay | Vender | Ayuda
Comprar por
categoria ¥

Cuadro de mandos del vendedor spain sasvc 5 0) @

Vista general  Pedidos  Anuncios

Resumen Gestiona tus a

ividades de marketing

IMAGENES PROPIAS

Tienda LY

Nombre de la tienda: spain_sasve_6

http:/stores.qa.ebay.com/spainsasves

COMERCIAL
Promociones

Promociones >
Geslor de descuenios

Ventas base ©

W Venlas pomocionales ©

0%

Mesay AME W
Totstascaegorias - et
Mensajes (2) | ¢Comentarios? | No participar

Gestiona tu marea

Modificar tienda

Moaficar perfl
2)

Gestionar categorias de tienda 5
Configuracién de vacaciones #
Gestlonar promociones >

0,00 EUR Activos )
Programados 0

0,00 EUR Rorrador 0
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Rendimiento: te ofrece una vision sobre el rendimiento de tu negocio, informacion sobre tu
nivel de vendedor, las ventas totales, los gastos de funcionamiento... Ademas te proporciona
informacion sobre el trafico de tus anuncios.

Cuadro de mandos del vendedor spain_sasvc s ) @

Vista general  Pedidos  Anuncios  Marketing Mensajes (2) | ¢Comentarios? | No participar

Resumen Comprende tu rendimiento empresarial
Nivel de vendedor
£ Ventas (Ultimos 31 dias) Ventas
Trafico
Hoy Uttimos 7 dias Uttimos 31 dias Uttimos 90 dias

0,00€ 0.00€ 324,00€ .23.7% 586,00 €

40¢

. : o - 30€
No tienes ningun anuncio activo, pero esto tiene solucion.
Crea un anuncio
20
106 I
S 9ene 14ene 9ene 24 ene 29ene 3feb. 8feb.
Datos del 9 ene. al 27 de ene. a las 22:00n (CET). Variacion porcentual correspondiente a un periodo anterior
Gastos de venta (version Beta) Tréfico >
Total de ventas © 324,00 € Impresiones del anuncio O
— 9
= Comisiones y tarifas de eBay 2159¢€ g ~100,0%
Tarifas de publicacion de anuncios 270€ y ) .
26 € Visitas a la pagina del anuncio © >
Comisiones aar venta tealizada sgoe

Para mas informacion consul webinar re el r man | ven I.
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Como hacer
crecer tus ventas
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Como hacer crecer tus
ventas en eBay

Aunque dispongas de un buen precio, y tu historial de ventas sea muy bueno, existen
varias herramientas adicionales que pueden hacer crecer tus ventas en eBay

de forma activa. En esta parte de la guia te presentamos alguna de ellas que te
ayudaran a aumentar las impresiones de tus anuncios y la conversion de los mismos.

3.1 Optimizacion de anuncios

La mayoria de las visitas a eBay son directas, es decir, el usuario busca directamente un articulo dentro
de la web de eBay, por lo que es muy importante tener en cuenta como funciona nuestro buscador asi
como trabajar el SEO de tus anuncios.

Un anuncio optimizado aumentara las impresiones ya que el buscador de eBay lo mostrara mas veces y
en mejores posiciones que el resto de productos, por ello es importante trabajar en la optimizacion de
tus anuncios una vez subas tu catalogo a eBay

3.1.1 Optimizacion de titulos

El titulo, junto con las caracteristicas del articulo, es una de las variables que utiliza el buscador para dar
visibilidad a un producto en los resultados de busqueda, por lo tanto es importante que sigas estos 10
consejos a la hora de crear el anuncio:

Utiliza todo el espacio disponible, 80 caracteres
Marca, talla, color, estado y nUmero de modelo y resto
Utiliza herramientas para ocupar el resto

Utiliza el nombre de la categoria si es necesario

No uses sinénimos ni plurales

Evita signos de puntuacion y asteriscos

No incluyas palabras como “fantastico” o “mira”

No te preocupes por construir una frase gramaticalmente correcta

NV 0O N o0 o AN WO DN -

No escribas todo en mayuUsculas

—
o

No cometas faltas ortograficas
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Un ejemplo de titulo optimizado lo encontramos en este anuncio. En €l se puede ver que esta
construido con la idea de mejorar los resultados de las bisquedas sin perder el sentido de titulo.

—' AHORRA CON PREC'OS EXCEPCIONALES Ver todos los articulos correspondientes »

Bici estatica regulable bicicleta de spinning indoor volante inercia 24Kg

a T R e

Estado:.  Muevo

Cantidad limitada

Cantidad |1 | 5.944 vendidos

179,00 EUR sxoooer

ahdrrate 350,00 EUR (-BE %*)

jCémpralo ya!

Afiadir a la cesta

© Afiadir a ligta de seguimiento
* Afadir a coleccion
2411 en seguimiento

Mias de 92% vendidos “endedor con experiencia 5.944 vendidos

Envio. o Rapidoy gratis
Pravista entre el mié. 15 feb. vel jue. 16 feb. al C.P. 28222

Ubicacién del amiculo: Tamagona, Espafia

3.1.2 Caracteristicas del articulo

Otra de las variables que utiliza el buscador son las caracteristicas del articulo, Estas se pueden
encontrar antes de la descripcion del articulo. Es importante que incluyas cuantas mas mejor, incluso
creando algunas propias que no aparecen en el anuncio que te ofrece inicialmente la plataforma. Las
caracteristicas del articulo son importantes tanto para aparecer en los resultados de Google shopping
como para cuando los compradores utilizan la columna Afinar la bisqueda, situada en la parte izquierda
de la pagina de resultados de la busqueda. Los compradores pueden restringir abn mas la busqueda

en funcion de caracteristicas de articulos populares. En el ejemplo que incluimos a continuacion, a

un comprador que selecciona una talla de zapato “42” se le muestran unicamente los anuncios cuyo
numero indicado en las caracteristicas coincide con éste.

o Anade todas las caracteristicas que puedas.
. No omitas caracteristicas importantes, como el estado.
. Por ejemplo, si tu articulo es nuevo pero no lo indicas en las opciones del menu desplegable

“Estado”, los compradores que afinen sus resultados de busqueda para buscar articulos nuevos
no veran tu anuncio

o Al seleccionar las caracteristicas del articulo, como el color, el tamano o el estilo, intenta
elegir entre las opciones que te proporcionamos.

. Por ejemplo, si el color del articulo es principalmente rojo, elige “rojo” en lugar de afiadir un
color personalizado. Si eliges una de las opciones disponibles, la probabilidad de que los
compradores encuentren tus articulos al realizar bUsquedas sera mayor.

. Consejo: si ninguna de las opciones es lo bastante precisa, crea informacion personalizada
para la caracteristica en cuestion (por ejemplo, “a rayas”). Revisamos constantemente las
caracteristicas y puede que en el futuro incluyamos algunas de las mas utilizadas por los
usuarios.
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En la imagen de abajo podéis ver el ejemplo de las caracteristicas de la bicicleta del punto anterior
donde, ademas de las propias de su categoria, el vendedor ha incluido alguna propia.

Descripcién Envios y pagos Informar sobre un articul

El vendedor asume toda |a responsabilidad de este anuncio.

Nimero de articuio de eBay: 28202857010)

Ultima actualizacion el 13 ene 2017 16:09:29 H.Esp Ver todas las actualizaciones

| Caracteristicas del articulo

Estado: Nueve: Un articulo nueve, sin usar, sin abrir, sin desperfectos y en el paquete Marca: Fitfiu
original (en casc de venir ... Mas informacién

Uso: Doméstico MPN: BESP-22

Tipo de monitorizacion cardiaca: Sensores manillar Caracteristicas: Asiento ajustable, Cuentakilémetros, Manillar ajustable, Monitor calerias
consumidas, Monitor frecuencia cardiaca, Pantalla LCD, Portabidones. Programa
manual, Velocimetro

Modelo BESP-22 Programas. Intervalos de inclinacion, Objetivo calorias, Pérdida de peso, Quema grasas

EAN 8436550527063

A través de este enlace podéis ver y descargar las caracteristicas que existen para una categoria
concreta, hay que indicar el nUmero de pais, que en el caso de Espafia es 186.

Mas informacion sobre las seleccion de caracteristicas del articulo

3.1.3 Imagenes de un anuncio

Las imagenes son una de las cosas que mas ayudan a convertir. Deben ser de buena calidad. Evita
utilizarimagenes con copyright, si no lo tienes tU (aunque la imagen no esté subida a la red). Utiliza
imagenes de detalle, primeros planos... En Espaina se pueden afiadir hasta 12 imagenes gratis que te
ayudaran a mostrar mejor el producto y a aumentar las conversiones. Utiliza todas las que puedas.

o Optimiza el tamafo de la imagen con herramientas como
http://www.simpleimageresizer.com/.

. Utiliza las palabras clave en la descripcion, una porimagen.

o Crea nuevas imagenes con las que ya tienes (utilizando un editor de imagenes ej.Paint)
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En el ejemplo de abajo puedes ver como el anuncio tiene todas las imagenes optimizadas.

. AHORRA CON PREC'OS EXCEPCIONALES Ver todos log articulos correspondientes »

Bici estatica regulable bicicleta de spinning indoor volante inercia 2dKg
M 1.265 visitas por dia # % & & 4 145 valoraciones de producto

Estado:  Nuewo

Cantidad |1 | Cantidad limitada

5.944 vendidos

179,00 EUR :s2a00e02

ahdrrate 350,00 EUR (-66 %*)

jCompralo yal

Afiadir a la cesta

© Afiadir a lista de seguimiento
* Afadir a coleccion

I| - 2 | 2411 en seguimienta
/ i
/

{
N JADOORBIE w2
‘;'d‘ Mas de 92% vendidos “endedor con experiencia 5.944 vendidos

T
— "

Envin: . Rapidoy gratis
Pravista entre el mié. 15 feb. yel jue. 16 feb. al C.P 28222

Ubicacién del arficulo: Tamagona, Espatia

Realiza eios a: Europa ber exclusiones
= — ”
Pagns: PayPal = VisA "‘_:
x = 2 Fagos con tajeta de crédito procesados por FayFal
4 2 Wer informacidn de pago
Devoluciones:  reembolso de 14 dias, comprador | Yer detalles

Coberiura.  GARANTIA AL CLIENTE DE EBAY | ver condiciones
Reembalsn sino recibes o que habias pedido y pagas con PayPal

# ¢Quieresvender uno? Yéndelo ki mismo

Mas consejos de como optimizar tus anuncios en este webinar

3.1.4 Descripcion

La descripcion es algo que te ayudara principalmente a convertir. Ademas, debes tener en cuenta que
tiene que estar optimizada para dispositivos moviles, por lo que recomendamos que cuando subas tus
productos utilices el moévil para ver como queda la descripcion por si tuvieras que hacer cambios.

La informacion importante debe ir al principio e incluir palabras clave. Evita un uso excesivo de
mayusculas, parrafos largos o hacer faltas de ortografia. Es recomendable repetir el titulo en la
descripcion. Asegurate de que estén adaptadas para dispositivos méviles porlo que deben hacerse en
texto plano o HTML 5 optimizado para movil. No utilizar Flash o Java Script ya que a partir de Junio de
2017 los anuncios con este tipo de formato finalizaran automaticamente.

1 Empieza y acaba la descripcion con el titulo

2 Alinea a la izquierda para optimizar para dispositivos moviles
3 Pon palabras clave en negrita

4 Intenta no copiar

Acelera con eBay | Amplia tu negocio con eBay


http://centroparavendedores.ebay.es/webinars-ebay#anchor19807

ebay forbusiness

Cosas que nunca debes hacer en la descripcion

—l

Utilizar letra pequena

Utilizar mal HTML, ej. Descripcion una imagen

Utilizar letras mayUsculas todo el rato

N O DN

Utilizar caracteres como @@!!

Si es posible genera plantillas que ayuden a destacar la descripcion en tu anuncio.
En la siguiente imagen podras ver un anuncio optimizado.

" 91 159 33 0 So TEE rayew

—9:00H / 13:00H—
—15:00H / 18:00H—

OouT
LET

—
OCASIONES

MI TIENDA DE CONFIANZA « Compra segura * Productos de calidad « Entrega en 48 horas = 15 dias de devolucion = Servicio Post-Venta

Bicicleta Indoor deportiva
regulable Fitfiu volante
FITFIU inercia 24Kg

Nuevo modelo con chasis reforzado de la exitosa bicicleta de Indoor Fitfiu facil
de regular y con reposabrazos. Incluye consola LCD con funciones de
velocidad, tiempo, distancia, calorias y pulsaciones. Destaca por lo facil que
es adaptarla a la posicidn que te resulte mas cdmoda. Con tan sélo un simple
ajuste podras subir el manillar para mantener tu espalda lo mas erguida
posible.

‘ ‘ Econémico, rapido, todo de maravilla un chollo vamos.,

Sediguti - Diciembre 2014 , ’

Pantalla LCD con lectura de velocidad,
tiempo, distancia, calorias y pulsacion

NOTA IMPORTANTE

No realizamos envios a las Islas Canarias, Ceuta y Melilla

Antes de ponermnos una valoracion negativa o con menos
de 5 estrellas cuéntanos qué ha pasado: Escribe tu teléfono
y te llamaremos al momento para solucionarlo. °
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MAS INFORMACION

I
o
Gl

BICICLETA
IND R

El nueve modelo con chasis reforzado de bicicleta de Indoor Fitfiu BESP-22
es de los mas completos que existen hoy en dia en el mercade. Con un
velante de inercia de 24kg y transmision per correa es ideal para toda la
familia, incluso para les mas pequefios ya que con su asiento y manillar
regulables se adaptan perfectamente a cualquier usuaric

También podras llevarla a cualquier rincén de tu casa gracias a sus ruedas
de transporte y scbre cualguier suele, esto es posible a su base de apoyo de
cuatre puntos v tedes regulables.

Cen su rueda de dureza podras adecuar su resistencia segin tu nivel y asi
mejorar rapidamente. También incluye un sistema de paro de emergencia

para que en cualquier situacion peligrosa la pueda frenar rapidamente

ESPECIFICACIONES

E@gﬂﬁ,{\_CD con lectura de velocidad, tiempo, distancia, calorias y

Sillin ajustable vertical y horizentalmente con 6y 5 puntos respectivamente

Ruedas en la parte frontal para facilitar su transperte

Manillar ajustable en altura con 3 puntos

Almohadillas incorporadas en el manillar

4 puntos de contacte con el suelo tedes ellos niveladores

Porta bidones cen biddn incluide

89-107cm

Volante inercia de 24 kg

Transmisién por correa

Eje pedalier reforzado

Disefio con volante pedalier ventilade

Rosca del pedal normalizada compatible con los pedales del mercado

Pedales con correa de fijacion

60-72cm

95-108cm
110cm

PANTALLA MULTIFUNCION QUE INCLUYE

Distancia recorrida

Calorias consumidas

Tiempo transcumido y pulasaciones

Velocidad de marcha

I Waloraciones

Métodes de pago

Envio
Devoluciones
uy precisa
Garantia ko Muy satisfecio
i Muy répido

Sobre Nosotros Muy razonatles

@ OUTLETOCASIONES.COM

Le damos las gracias por su interés en nuestros pro-
ductos y esperamos ganamos su confianza en la
compra y que esté satisfecho con la misma y con
nuestro servicio.

Debido a nuestra politica de precios, gracias a la cual
podemos ofrecerle siempre las mejores ofertas, el
programa de premios de eBay es extremadamente
importante para nosotros como Power Seller. Solo a
partir de una valoracion media de 4,6 estrellas, ebay
nos ofrece un descuento en la comisién sobre nuestro
volumen de ventas. Por este motivo, por favor,
apdyenos y atriblyanos, en sus valoraciones positivas,
5 estrellas en las valoraclones detalladas, para que
podamos seguir ofreciéndole nuestros productos a los
Mejores precios.

Nuestro equipo trabaja duro para entregarle sus articu-
los pedidos de la forma més rapida y segura posible.

M 91 159 33 09

—9:00H/ 13:00H—
—15:00H / 18:00H—

Para esto, muchas veces usamos cajas y cartones ya
usados, que adquirimaos, por ejemplo, a través de
devoluciones. Tal vez no sean siempre muy bonitos,
pero nos permite ahorrar gastos de embalaje y cuidar
del medio ambiente. Solo de esta forma y gracias a
contratos especiales con la empresa de transporte nos
es posible enviarle su pedido como paquete asegura-
do y econdmico a toda la peninsula.

En caso de que no haya quedado satistecho con nues-
tro servicio o que tenga preguntas, estaremos encan-
tados de atenderle. Nos puede contactar a través de
correo electrénico o teléfono. Somos un equipo de
venta online formado por varios trabajadores. Su
compra hace posible mantener estos puestos de tra-
bajo. Por eso queremos darle las gracias en nombre de
tado el equipo y decirle que nos alegraria mucho que
confiara en nosotros.

Envios a toda

EUROPA

—
VISA  PayPal

Consultar como optimizar tus anuncios para dispositivos moviles
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3.2 Herramientas de marketing de eBay

Existen varias herramientas de marketing en eBay que te ayudaran a aumentar tus ventas y ticket medio,
dando a tu productos una mayor visibilidad, y atractivo frente a los del resto de vendedores de eBay.

3.2.1 Promociones de envio o pago
combinado

Las promociones en los gastos de envio se activan a través de los pagos combinados que permiten
al comprador adquirir varios articulos de una misma tienda unificando los gastos de envio de manera
automatica o generando una promocion para gastos de envio en funcién del nUmero de articulos
que se compren.

El sistema esta configurado por defecto para que el comprador pague los gastos de envio por cada
articulo que adquiera. Por ello es necesario modificar la opcidn de pago combinado y posteriormente
activarlo en las politicas de envio.

Con esta funcionalidad podras unificar los costes asociados a los envios de tus articulos para
que el comprador haga un Unico pago para abonar los gastos de envio.

Puedes ofrecer descuentos en gastos de envio para compras combinadas a través de dos reglas:

1 Regla para gastos de envios fijos: especifica una regla de gastos de envio fijos para utilizarla
con los paquetes combinados. Activando esta regla podras hacer que el comprador no
pague mas gastos de envio si te compra mas de un articulo de tu tienda.

Por ejemplo en el caso de que compre una camisa y un pantaldn, si vendes ropa,
solo le cobraras una vez los gastos de envio o una cantidad que elijas por el articulo adicional.

2 Regla de gastos de envio promocionales: especifica una regla de gastos de envio
promocionales siempre que se cumplan ciertas condiciones.
Por ejemplo, se puede configurar para que los gastos de envio sean gratis si el comprador
compra mas de un articulo y la suma de todos ellos supera los “X” Eur.

3.2.1.1 Como activar el Pago combinado para
gastos de envio fijos

El pago combinado para gastos de envio fijos consiste en establecer una regla para que el consumidor
realice un Unico pago de gastos de envio cuando adquiera diferentes articulos de una misma tienda.

Para activarlo, tienes que seguir los siguientes pasos basicos:

1 Modificar: consiste en activar la combinacion de pagos y envios de tu tienda de forma
que el comprador realice un Unico pago por la compra de varios articulos.
Para ello debes seguir esta ruta:

Mi eBay > Cuenta > Preferencias del sitio > Preferencias de envio > Modificar.
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iHola,Cristinat + | Oferas oe eBay | vender | Ayuga Noerss ofertes o

eb Comprarper | Byscar ocas s catagorias v [N oo
categoria ¥

ada i g » i o> Prfereniasdel o

Ml eBay cristinabelleza (0) 8" gl

Actividad  Mensajes | Cuenta

Paginas de Mi eBay
%mferem:ias del sitio Mostrar todo

" cuenta
o ST frrpperm————————
- Con Ia funcion Requisitos para compradores,

de eBay sobre pago, ventas, etc.
bloguear a algunos compradores para impedir que pujen o compren s ariculos.

Preferencias de venta

Formulario para vender w articulo y anuncios Mostian

Moifica Ias preferencias del formularin de venta y olras praferencias de Ios anuncios

es
= Centro de resolucion

Gastor da ventas Pro Mostrar

Pago de compradores Mostrar

Modificar Pago y envio, PayPal y otras opeioncs de pago que oficccs a los compradores.

|Preferencias de -nviol Ocultar

Oftecer combinacidn de pagos  envios si
Offecer descuentos en los gastos de envio fjos y en el seguro si

Ofrecer descuentos promocionales en los gastos de envio Si

Especiicar sequro en os paquetes combinados s

Exclur destinos de envio de tus anuncios No Modicar
s necesano un nimero de teétono para o envio Isi

(_Solictar |

Fecha ia Si 200 PM Central European Time Moificar

Pulsa en el apartado preferencias de envio:
Preferencias de envio

Estas preferencias se han trasladado *F‘refe:em:ias de en-.'fu-l

2 Modificar Pagos combinados: los compradores pueden enviar un pago combinado por todos los
articulos que compren a una misma tienda en un plazo de 30 dias.

Recuerda que el sistema configura que el plazo para compras combinadas sea de 30 dias.
Recomendamos modificar ese plazo a 3 dias para que el comprador haga el pago por los
articulos adquiridos en ese periodo de tiempo.

Gestionar la configuracion de envio> Permitir combinacion de pagos y envios > Crear Regla
para pagos combinados.

- Comprar por ) ) )
w}y categoria ¥ Buscar cualquier articulo Todas las calegorias m Avanzada

Gestionar la configuracién de envio

Configuracion de envio Estado
Fijar el tiempo de manipulacién para el mismo dia 2:00 PM Europa/Madrid (Lunes - Viermnes) Modificar
Permitir combinacién de pagos y envios Sin especificar
Regla de gastos de envio fijos Sin especificar
Regla para promociones en envios Sin especificar
Excluir destinos de envio Interacional 0 Modificar

Pedir siempre a los compradores su nimero de teléfono "
o v

Modificar Pagos combinados > Permitir que los compradores hagan un pago combinado por
todos los articulos adquiridos.

3 Crear las reglas para gastos de envio fijos: selecciona la regla de gastos de envio fijos para
el envio de paquetes combinados. Por cada articulo adicional, afiadir o restar una cantidad
a los gastos de envio. Recomendamos poner Envio gratuito.

Gestionar la configuracion de envio> Permitir combinacion de pagos y envios > Crear Regla
para gastos de envio fijos.
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Comprar por ) : : . =
m catogoria ¥ Buscar cualquier articulo Todas las categorias Buscar Avanzada

Gestionar la configuracion de envio

Configuracién de envio Estado
Fijar el tiempo de manipulacién para €l mismo dia 2:00 PM Europa/Madnid (Lunes - Viemes) Modificar
Permitir combinacién de pagos y envios Pagos combinados Sin especificar I ar
Regla de gastos de envio fijos Sin especificar
IRegla para promociones en envius] Sin especificar
Excluir destinos de envio Internacional 0 Modificar

Pedir siempre a los compradores su nimero de teléfono
No -

Recuerda activar las reglas que hayas creado en tus politicas de envio.

4 Activar la regla para gastos de envio fijos en las politicas de envio:
Deberas modificar la politica de envio marcando la casilla “Descuentos en gastos de envio para
compras combinadas”, “Aplicar mi regla de gastos de envio fijos” para que se haga efectivo el
Pago combinado.

Mi eBay > Cuenta > Politicas del vendedor > Envio

Poataca > Mi efay ~Micuenta >Frvio

Mi eBay: Cuenta

Actividad | | Mensajes | | cuenta | | Aplicaciones

Mi cuenta «  Modificar politica de envio Aycs

Datos parsonsles Al guardar los cambios re

*Nombre de a politica

Descipcin de s {anfas para los envios de productos.
politica No se aceptan envios a Canarias, Ceuta y Melilla.

Gesti
con compradores.

Pollticas del vendedor

Panel de control de vendedor

MEFEE A 5vorsces untempo e manpulacin oel i i 1 i ayucaria s enczcorerctent. 1a
Cuenta payPal

0
Ol *Envios nacionales

sste para todos los cor
Cuenta para donaciones L s

Suscripeiones
[

Tearientos on gastos s envin parm compras combinadas®
@ Aplcar mi rega de gastos de envio fijos
@ Aplicar mi regla de gastos de envio con promocion

Tiempo de manipulacion®
2 dias laborables

3.2.1.2 Como activar el Pago combinado
de gastos de envio promocionales

El Pago combinado para gastos de envio promocionales consiste en establecer una regla para
que el comprador obtenga descuentos en los gastos de envio, adquiriendo diferentes articulos
de una misma tienda siempre que se cumplan ciertas condiciones.

Normalmente se activa para no penalizar con la duplicidad de gastos de envio en la compra

de diferentes articulos de un mismo vendedor.

Activando este pago combinado, si un comprador te compra 2 articulos diferentes, sdlo tendria
que pagar una vez por el envio por ejemplo.

Algo que si no lo tuvieras activado no pasaria y pagaria 2 veces gastos de envio, lo que le frenaria,
en muchas ocasiones, a la hora de comprarte el segundo articulo.
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Para activarlo, tienes que seguir estos pasos basicos:

1 Modificar: consiste en activar la combinacion de pagos y envios de tu tienda de forma
que el comprador realice un Unico pago por la compra de varios articulos.
Para ello debes seguir esta ruta:

Mi eBay > Cuenta > Preferencias del sitio > Preferencias de envio > Modificar.

iHola, Cristna! ~ | Ofenas oe eBay | Vencer | Ayuda = - a -
ebay sz s o - —
Paginas de Mi eBay
referencias del sitio Mostiar iodo
Mi cuenta
. Utiiza Ias preferencias para cambiar la configuracion de etsay sobre pago, ventas, etc.

Con la funcion Requisitos para compradores. puedes blogquear a algunos compradores para impedir que pujen o compren tus articulos.
Preferencias de venta
Modifica las preferencias del formulario de venta y otras preferencias de los anuncios.

Gestor de ventas Pro Mosliar

Pago de compradores. Mostrar
Modificar Pago y envio. PayPal y otras opciones de pago que ofreces a los compradores.

|Preterencias de Nmol Ocultar
Ofrecer combinacion de pagos y envios si
e s.
e e .
e
St "
PO T us

.
2 Modificar Pagos combinados: Los compradores pueden enviar un pago combinado por todos

los articulos que compren a una misma tienda en un plazo de 30 dias.

Recuerda que el sistema configura que el plazo para compras combinadas sea de 30 dias.
Recomendamos modificar ese plazo a 3 dias para que el comprador haga el pago por los
articulos adquiridos en ese periodo de tiempo.

Gestionar la configuracion de envio> Permitir combinacion de pagos y envios > Crear Regla
para pagos combinados

3 Crear las reglas para gastos de envio promocionales: selecciona la regla de gastos de envio
promocionales para el envio de paquetes combinados. El comprador obtendra descuentos
en los gastos de envio adquiriendo diferentes articulos de una misma tienda siempre que
se cumplan ciertas condiciones. Recomendamos poner Envio gratis.

Gestionar la configuracion de envio> Permitir combinacion de pagos y envios > Crear Regla
para gastos de envio promocionales

Comprar por ) z ; i N
%ay camoiia ¥ Buscar cualquier articulo Todas las categorias ]

Gestionar la configuracion de envio

Configuracion de envio Estado
Fyar el tiempo de manipulacion para el mismo dia 2:00 PM Europa/Madrid (Lunes - Viemes) Modificar
Permitir combinacién de pagos y envios Pagos combinados Sin especificar I
Regla de gastos de envio fijos Sin especificar
IRegIa para promociones en en\dios] Sin especificar
Excluir destinos de envio Internacional 0 Modificar

Pedir siempre a los compradores su nimero de teléfono i
o -
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4 Activar la regla para gastos de envio fijos en las politicas de envio: deberas modificar la
politica marcando la casilla “Descuentos en gastos de envio para compras combinadas”,
“Aplicar mi regla de gastos de envio promocionales”.

Mi eBay > Cuenta > Politicas del Vendedor > Envio

Portada >MieBay >Micuenta >Envio
Mi eBay: Cuenta

Actividad | | Mensajes | | cuenta | | aplicaciones

Mi cuenta « Modificar politica de envio Ay

Datos personales

o +Nombre de la politica  [Envios Nacional
Descripcién do |
Preferencias del sitio poliica

Gestionar comunicaciones
con compradores.
Fiolfices del vendedos  Fstablacer como politica de anvio pradeterminada ©
Panel de control de vendedor

Mis votos

B s ofeces un e mismo dia 1 da ayudar nuncios a cumpir 105 benefiios de Vendedor excelente. s nformacion
Cuenta PayPal
i U

*Envies naclonales
Fi ! v
Cuenta para donaciones ijos: mismo coste para todos los compradores.

senvicios Coste®  Por cada articulo adicional
Coneos: Paguete Azul (2 a § dias laborables) V)% |€0m | €0 Enviogratito®
Cormeos: Paq 46 (2 dias Iaborables) v (59 | €000 | € Eliminarseicio
Oftecer in serviin adicional

Suscripeiones

Centro de resolucién

Des gastos de envio
@ Aplicar mi regla de gastos de envio fijos
) mi regla de gastos de envio con

promocion

Tiempo de manipulacion®
2 dias laborables

Acelera con eBay | Amplia tu negocio con eBay



ebay forbusiness

3.2.2 Mi eBay > Herramientas de Marketing

El gestor de promociones es una herramienta muy sencilla y muy Util que te ayudara a crear
promociones rapidamente en todo o parte de tu catalogo.

Con esta herramienta podras crear promociones que luego destacaran en tu anuncio haciéndolo mas
atractivo, ademas te pueden ayudar a aumentar tu ticket medio.

En el ejemplo de abajo podras ver donde aparecen destacadas las promociones que crees:

‘ AHORRA 1 EUR POR CADA 20 EUR QUE GASTES “wr tode lon artfeulen comeipendisntan »

NUEVOQ iwatch Bandas Deporti

o0 Silicona Pulsera Correa For Apple

E64 vendidon

Estado:  Muewo con etiquetas
La oferta finaliza en:  04d 19h 43m
Color: wérde 2 El
Ancho Trabilla: |- Seleceionar - [=]
Cantidad: | 1 | 324 dizponiblads)

3,08 EUR z2icum @

akdre 0,16 EUR &5%7

La oferta  O4d 198 +3m
finaliza en:

iCompralo ya!

Afiadir a la cesta

& pnadira e de seguim snto
* Anadic 3 colacclan
2E0en sequmknD

?' ‘_}ﬂ Estado - nuewn Envio gratuite Wendedor con experiencia
6805 o) § B
J909
Envio: GRATIS Otros servicios | verdecsias
i X Corgul B or de les acercade [oF erulos InEmadonale: mul. @
@ :Buieres vender uno? Wendels ti mismao Ublncion del anfiouo: FE, [HF, China
ReallmEruks a: Todo el mrds eresduslone s
Entrega:  Prevista entre el jue. 2 mar. w el mar. 11 abr. @

Pagos: PayPal = \"fﬂ"’:;
Pagos con Bkt o crédiio procesados por PayPal
e | Kin g Dage
Devoluciones:  reembolso de 30 dias, comprador | wes decates

Cobertura: GARANTIA AL CLIENTE DE EBAY | verconkiones

e bt et on PayPal .
‘ AHORRA 1 EUR POR CADA 20 EUR QUE GASTES® ver todos los articulos correspondientes »
Existen cuatro tipos de promociones:
1 Descuento en pedido: es la mas facil de crear, tienes que elegir los productos que quieres

promocionar e indicar si quieres presentar nuevos articulos, aprovechar los periodos de mas
compras o mover articulos antiguos.
El siguiente paso, sera seleccionar el tipo de oferta que quieres realizar:

. Gasto minimo: fijar un importe a partir del cual el comprador ahorra dinero.
(Ejemplo: Ahorra X euros en compras por valor de X euros o mas)

. Cantidad minima: establecer una cantidad para que el cliente ahorre dinero.
(Ejemplo: Ahorra X euros al comprar X o0 mas)
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. 2X1: al comprar una unidad, el cliente puede llevarse otra gratis o con un descuento.
(Compra Xy llévate X gratis)

. Sin compra minima: el cliente obtiene un descuento adicional en cada articulo.
(Ejemplo: X% de descuento adicional)

2 Descuento en accesorios: el descuento sdlo se aplica cuando se aplica el producto principal.
(Ejemplo: un cliente compra un teléfono movil y se le aplica un descuento en la funda)

3 Venta especial: sélo se pueden incluir articulos que ya estan en una promocion.
De esta forma permite unir varias promociones en una pagina de venta personalizada.

4 Cupon sin cédigo: permite crear una promocion a la que solo se puede acceder a través
de un enlace o una URL. Esta se puede hacer a través de email marketing.

5 Descuento en compra multiple: Permite aumentar el tamafio medio de tus pedidos y mejorar
el margen de beneficio. Puedes aplicarlo a los anuncios que quieras como una promocion
a corto o largo plazo. Es un descuento ideal para todos aquellos articulos que se compran
con frecuencia ya que te permite crear descuentos escalonados. Aplicable en anuncios con
formato de precio fijo y anuncios de articulos con variantes.

Para poder acceder a las Herramientas promocionales de tu cuenta tienes que pulsar “Herramientas de
Marketing”

Mi eBay > En venta > Marketing > Gestiona tus actividades de marketing

ebay =z R
Cuadro de mandos del vendedor poio_dusicisseph@ebay com (ver voios) B

Vista general Pedidos  Anuncios

Resumen Gestionar promociones Ayudarme a planificar | Més informacion Crear una promocién =

Rendimiento  Crecimiento Mensajes (8) | ;Comentarios? | No participal

IMAGENES I Ventas promocionales:0,00 EUR © Ventas base:0,00 EUR ©
PROPIAS

Tienda

COMERCIAL

EURO
Promociones

Venta con descuento

PUBLICIDAD 7ago. 12ago. 17 ago 22ago. 27 ago 138

Anuncios
patrocinados

También puedes acceder a través de este enlace:

https://www.ebay.es/sh/mkt/promotionmanager/dashboard

Una vez dentro, solo tienes que seleccionar en el menu de la izquierda “Promociones” y luego
la promocion que quieras crear pinchando en la botén azul “Crear una promocion”.

Recomendamos empezar por la Promocion de descuento en pedido. Se crea en 4 sencillos pasos, de
manera muy sencilla, y no existe limitacion en cuanto a tiempo o producto.

Acelera con eBay | Amplia tu negocio con eBay



https://www.ebay.es/sh/mkt/promotionmanager/dashboard

ebay forbusiness

Gestionar promociones

n | Ayudame 3 planiicar

180591 EUR
op0EUR
o,
0%
Incrementa de ventas 180591 EUR

0%

A a1 .02 oo 1 15 penaizam ST

Sigue los 4 pasos que te indica la herramienta:

. Paso 1: selecciona la categoria y lo que quiere hacer.
Resumen o o 3 4
Definir objetivo Definir detalles de |a oferta Seleccionar articulos Revisar y public:
IMAGENES
PROPIAS
Tienda £Qué quieres promocionar?
Elegir una linea de productos -
COMERCIAL
P ¢ Qué quieres hacer?
Gestor de
descuentos
Presentar nuevos Aprovecha los periodos Mover articulos
articulos de mas compras antiguos
. Paso 2: elige el tipo de oferta que quieres aplicar entre todas las posibles.

Para poder ver todos los tipos de promociones que puedes crear, pulsa el enlace “mostrar todas las
ofertas” del punto 2.

Dsfri dtslles da I charts Seleosionar aroulos Revisary publioar
Ofertas recomendadas

Gasto minima

® 20 - % de descuento adicional al comprar porvalorde € 80 - o méas

4POr qué te recomendiamos estas?

Cartisad miima

20% de descuento adicional al realizar una compra de 3 0 mas

Sin compra mirima:

Ahorra EUR 10 al comprar 1 o mas

Mostrsr tosas las ofertas

Te apareceran todos los tipos de promociones que puedes crear, solo tienes que seleccionar la que
mas te interese y modificar los importes en base a tus preferencias.
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Todos los tipos de ofertas

(Fasto minimo

@ Ahorra €| 40 - |en compras por valor de € 50 - o mas

20% de cqg | o adicional al comprar por valor de EUR 50 o mas
15

Ahorra Elog | por cada EUR 50 que gastes
25

Cantidad minirm gﬁ

40 = :

Ahorra El‘45 Bl comprar 3 o mas
50

20% de 5 o adicional al realizar una compra de 3 0 mas

Ahorra Elgg por cada 3 articulos que compres

ate 1 mas gratis

a5
Compra fale 1 mas con un 20% de descuento
100 -

Compra 1y llévate 1 mas gratis (one per transaction)

Compra 1 v llévate 1 mas con un 20% de descuento (one per transaction)

Sin compra minima
Ahorra EUR 10 al comprar 1 o mas
20% de descuento adicional

EUR 10 de descuento adicional en cada articulo

. Paso 3: selecciona y asigna los articulos a la promocion elegida en el punto anterior. Puedes
elegir articulos sueltos, o crear reglas especificas que te ayudaran a elegir una categoria
concreta o todo tu catalogo.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

¢ Cémo quieres afadir articulos a tu oferta?

Seleccionando articulos Creando reglas
500

Sin limite de aniculos

Acelera con eBay | Amplia tu negocio con eBay



ebay forbusiness

. Paso 4: revisa y pon nombre a tu promocion especificando el tiempo de duracién. Una vez
hecho esto, podras previsualizarla y luego sélo tienes que iniciarla.

Defir objetivo Defir detalles de a oferta Seleccionar artctos Revisar y publicar

Revisa tu oferta

Nombre de la oferta Entretenimiento - Gasto minimo

Tipo de oferta Ahorra 40 EUR en compras por valor de 50 EUR o més

de

Intervalo de fechas
feb 15,2017 m | Ahora + | — mar08,2017 m

313pmHESP | Verel calendario de la
tienda

Imagen de la oferta

EUR O MAS

H ©
[
AHORRA 40 EUREN
COMPRAS POR VALOR DE 50

Gestor

Como puedes comprobar, crear y activar promociones en eBay es muy sencillo.

3.2.3 Gestor de Descuentos

Con esta herramienta podras subir articulos con Precio tachado que permite visualizar descuento
aplicado a un producto, mediante porcentaje del precio original o descontar una cantidad fija.

El precio tachado hacer referencia al precio que tenia el articulo antes de aplicarle el descuento, en el
siguiente ejemplo puedes ver donde aparece el descuento en el anuncio.

Comprar por . =
eb. y Comerarpe Todas lasvateorias  [7]  Buscar | Avanzasa

€ | Volver a la pagina anterior | En la categoria:  Deportes > Fitness, running y yoga > Méquinas de cardio > Bicicletas estaticas

@ AHORRA CON PRECIOS EXCEPCIONALES ver tauos tos articuios corrssponuiontes »

I g reg bici spining Fitfiu volante inercia 22Kg
& 11 visitas por hora
Estado:  Nueve B B B B Adadi a lista de seguimiento

[ 1 Cantidad limitada i
Cantidad ‘ 1 ‘ S ndidas on 24 o Informacion del vendedor

outlet-ocasiones (5797 ¢y ) ve

95.9% Votos positivos

199,00 EUR sozc0eum

hiéirate 404,00 EUR (66 %
ahorrate ") 4+ Sequira este vendedor

iCémpralo yal “er ofres articulos

Visitar tienda; ﬁ' OUTLET OCASIONES

Ariadir a la cesta

Registrado como vendedor Emprasa
© Aitadir a lista de seguimiento
* Afadir a coleccion
1745 en seguimients

Mas de 99% vendidos 2.817 vendidos Ubicacion: Espafia

Enmvio:  GRATIS Estandar | ver detslles
Ubicacién del articulo: Tarragona, Espafia

Realiza envies a Europs Ver exslusiones

= :
. - Entrega: Prevista entre el lun. 8 feb. y el mar. 9 feh. @
g L2 Fagos: PayPal [ visa ] =

Pagos con tarjets de crédito procesados por PayPal

Mer informacién de page

4 ¢Quieres vender uno? Veéndels 14 mismo RN - rmeiores tarfas estin en MasMor

Devoluciones:  reembolso de 14 dias, comprador | ver detslles

Cobertura:  RECBIDO O REEMBOLSADO ecn ParyParl ver condiciones
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Para acceder a la herramienta sdlo tienes que pulsar en el enlace de “Gestor de descuentos” del menu
de la herramientas de promociones y seguir las instrucciones.

Resumen Gestionar promociones Mas informacion | Ayudarme a planificar | Usar versian antiqua

IMAGENES
PROPIAS

Ventas base 180591 EUR
Tienda

M ‘entas promacionales 0,00 EUR

COMERCIAL 0,
0%
Promaciones Incremento de ventas Total de ventas 180581 EUR

Vertas base +vertas promocionales
Gestor de
descuentos
Increments e ventas 0%

Ventas promocionales dididas por el total de ventas

& partr el 20 e octubre de 2015, Actuslizad diariamete

Para subir un descuento tienes que tener en cuenta las siguientes limitaciones:

. El precio original tiene que haber estado publicado en la plataforma 14 dias antes de subir la
promocion

. Los descuentos tienen un plazo maximo de duracion de 14 dias

. Tienes un limite de descuento a subir por dia, y dependera de la tienda a la que estés suscrita,

para tienda avanzada son 80 articulos con descuento al dia.

Mas informacion sobre como funcionan las herramientas de marketing con este webinar

3.3 Venta internacional

Una forma de promocionar tus articulos y vender mas es vender internacionalmente, es decir ampliar el
alcance de tus anuncios a otros paises.

Una de las principales ventajas que tiene eBay, es la facilidad de poder vender internacionalmente que
te posibilita, sin necesidad de invertir en marketing, vender a otros paises.

Existe 2 maneras de vender a nivel internacional en eBay, Pasiva y Activa, a continuacion te explicamos
cada una de ellas y como activarlas.

Muy importante, no puedes vender pasivamente en los paises que estés vendiendo activamente.
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3.3.1 Poner en venta articulos a nivel
internacional de forma pasiva

Poner en venta los articulos a nivel internacional de forma basica, es simplemente indicar dentro de tus
politicas de envio, que tienes capacidad de enviar a otros paises, lo que hara que tus anuncios se vean
en los paises que indiques.

Pero los titulos y descripciones no estaran traducidos al idioma de esos paises sino que se mostraran
en su lenguaje original, por lo que es mas complicado que nuestro buscador les dé visibilidad y que
los compradores compren tus productos.

Por ejemplo: Creas tu tienda en eBay Espafa con los titulos de los productos y las descripciones
en espainol. Ademas, indicas que también realizas envios a Francia. Cuando un comprador busque
articulos en eBay Francia, tu anuncio aparecera en los resultados de busqueda con su titulo y
descripcioén en el idioma en que fue publicado originalmente (espanol).

Se trata solamente de ampliar los paises a los que realizas envios desde tu tienda de ebay.es.

Para este tipo de venta internacional la tarifa de publicacion de anuncio y la comision por venta
realizada que se cargaran son las de eBay Espaiia.

¢Como Activarlo?

Para poder crear envios internacionales de forma pasiva tienes que acceder a las Politicas

de Vendedor, seleccionar la politica de envio que tengas actualmente y marcar que si que realizas
envios internacionales.

En esa opcion aparecen los paises a los que puedes hacer envios. Selecciona aquellos a los que
realices envios para que se incluyan en las paginas de eBay tus articulos y los usuarios de esos paises
puedan realizar pedidos de tu catédlogo.

MieBay > Cuenta>Politicas de Vendedor > Politica de Envio

Nuevas ofertas
ada semana

iHola, fotoruanol ~ | Ofertas de eBay | Vender | Ayuda

Gomprar por
%ay categoria w  BuSscar

Portaca - i eBay ~Micuenta - Gestionar

MieBay

Todas las categorias Ml Buscar [EEEEH

Mi eBay: Cuenta

Actividad | | Mensajes Aplicaciones

Fr— . Gestionar tus politicas de vendedor
Datos personales
Bienvenido a Politicas del vendedor x
Direcciones
« Ya hemos creado politicas del vendedor basadas er X Jarlas segin sea necesario y seguir creando otras nuevas.

Preferencias de
comunicacion

Cémo actualizaremos las politicas:
« Eliminaremos politicas que no sean usadas
or ningin anuncio actvo o finalizado

na politica de cada tipo para completar un anuncio.

Mas informacion

P ' + Si no tienes ningan anuncio activo y no has publical
Preferencias del sitio P

por ningy
fecientemente.
+ Daremos a as politicas nombres mas
descriptivos (a menos que las hayas

Gestionar comunicacione
d nombrado recientemente)

con compradores

er: tcas + Pago  Devaueion + Envio
Politicas del vendedor e
e Reasignar anuncios | Eliminar politicas | Actualizar politicas [ Consolidar las politicas de envio ] Mas informacion
Mis votos ) Accion Tpe Nombre Descripeidn Actusiizar estado Anuncios
Cuenta PayPal © Modificar]  Devolucién - predeterminada Devoluciones aceptadas, Comprador,30dias. Devoluciones aceptadas, Comprador 30 dias Actualizada comectamente 1w
e [ Registro de actividad ]
Cuenta para donaciones @ Modficar[¥]  Envio - predeterminada Fija:Otro courier 4(4,95 EUR)2 dias laborabl Nacional:Fija: Estandarié, 9 EUR) Actualizada corectamente [Re

[ Registro de actividad ]

Suscripciones
Cenlrw de resulucicn O Modfica[s]  Payo - predeterminada PayPal Se aceplan Uansferencias banaias en PayPul, sin@foloruanopo.com, St aceptan ansferencias bancaiias, Se aceptan ansferencias i

Nimero por pégina: 25 | 50 | 100 | 200

1

AcercadeeBay Prensa Comunidad LaseguidadeneBay Centrodefesolucion ~Comovender Centroparavendedores  Publicidad  Afliados  Traducciones  Ayuda  Mapa del Sitio

Copyright © 1995-2017 eBay Inc. Privacidad, Cookies y AdChoice ()
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Dentro de la Politica de envio > envios internacionales

Mi cuenta « Modificar politica de envio Ayuda
Datos personales Al guardar los cambios tica, 1 se actualizarn los anuncios activos o programados que la utilice s ambios, asegirate de saber a qué anuncios afectarr
Direcciones .
+ Nombre de la politica Fija:Otro courier 4(4.95 EUR).2 dias laborabl
Preferencias de = :
comunicacion
Descripeion de la Nacional: Fija: Estandar(4,95 EUR).
Preferencias del sitio politica
Gestionar comunicationes 4
con compradores z

Politicas del vendedor  Establecer como politica de envio predeterminada @

Panel de control de vendedor
Mis votos

I 5 oreces un erpo c manipulacion cel mISTO 0 0 1 0 3UCATAS A 1S AMUTCOS 3 CUMplr 08 FequISHoS para cbtenar o5 bencios e Vendedr excelente. H3s formacion
Cuenta PayPal
*Envios nacionales®

Fijos: mismo coste para todos los compradores ¥

Cuenta de vendedor
Cuenta para donaciones
Servicios Coste®  Por cada articulo adicional

Suscrpciones ;
ls Otro courier 48 horas (1 a 2 dias laborables) v][4%5 | €495 ] €0 Envio gratito®

Coatig deTesdliEid Ofrecer un senvicio adicional
Tiempo de manipulacion®
2 dias laborables

Envios internacionales
Fijos: mismo coste para todos los compradores ¥

ST ofreces envio ntemacional pUede que U anuncio aparezca en otros sitios de eBay y esté disponible para compradores intemacionales @

o Servicios Coste _Por cada articulo adicional
Elige la ubicacion personalizada ¥ |- 2 € €

Amenca Europa Asia
Estados Unidos () Unién Europea () China
Canada Reino Unido Japén

Alemania Australia Francia
Austia Paises Bajos [ Bélgica
) Rusia

JOfrecer un servicio adicional

Destinos de envios adicionales: consultar al vendedor

Se realizaran envios a Espaiia y  los siguientes lugares ¥

O Améca [ Europa [ Asia
O Austia O China
Australia

3.3.1.1 Plazos de envio en las ventas
internacionales pasivas

En las ventas pasivas, los plazos de envio no se pueden ajustar tanto como en los envios locales
o ventas avanzadas internacionales, el sistema te da varias opciones de envio internacional pero
en ninguna indica el plazo estimado.

Envios internacionales
Fijos: mismo coste para todos los compradares
Si ofreces ervio intermacional puade que tu anuncio aparezca en otros sitios de eBay v estd disponible para compradores intemacionales, @

Envio a Servicios Coste Paor cada articulo adicional

3 . - - € €
Ofrecer un semicio adicional

Cartas y tar jetas postales inwernacionales
Paquete nternacional econdmico
Se realzardn envios a Espafia v a lo: Pagquate internacional priositario
EMS Postal Exprés inten |
Fl América [ Europa [ Asia Rkl

Fl Austia [ Chin| o~
] Awst

Destinos de envios adicionales: o

Envio internacional econdmico
Envio internacional estandar
Ervio nternational urgents
n Puede gue lu anuncio aparezca en | Economy Shipping fram China,Hong Kong/Taivwan internacionales de cienas ubicaciones adguieran u articulo
Standard Shipping from ChinaMHong Kongy/T ahean

Expedited Shipping fram China/Mong Kong/Taiwan

Excluir destinos de envio®

Mo se excluye ninguna ubicacian
Crear lista de exclusion

Recomendamos que una vez elijamos el servicio y activemos la politica, miremos en las fichas de
productos los detalles de envio, indicando el pais al que enviamos para que se nos muestre los plazos
previstos, y veamos si nos encajan.
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Daseripeisn | | Envios y pagos | AT ST ATy

El wendedor asume toda la responsabilidad de este anuncio.

Envio y manipulacion
Erwio gratulto de los pedidos de 3 o mis adficulos de selocartonle que s ajusten a2 esta oferta, slempre que uses 1a cesta para realizar la compra.

ot
Erwio gratuito de todos los adiculos adicionales de solocarbonio que se sjusten a ests oferds. siempre que uses |a cesta para realizar la compra

Ubicacién del aicule: Majadahenda (MADRID), Espafia

Enwio 3 Todo el mundo

Excluye: Canadh. Entados Unides, Austialia. Alemania, Sustia, Bélgica, Francia, Ilanda, Malia, Paises Bajor, Palonia, Reino Unido. Suiza. Singapur

Cambia o pais: [Costa do Mamil = T
Ching -
Chipre
Colambia
7,00 EUR E:n"'s‘:“ Econdmics (01103 (var deseripeiéngy Prevista enfre el vie. 24 feb. yal mié. 1 mar.
* Diptmmak ey Corea del Sus i1 vensedar, el chaign pasaloe aiges v de desiiea v, Sepended o2 b bai de acepiacils Ol senwicn de eevi) eleosianadn v de la sespcids de i 000 NRECON Ot 90, L5 (4ARDa e £eRiega Desdes
wasin, eapmcal
Costa Rica
Croacis
Tiwpoe B2V pABE Dinamasca
Drominica
Nommalments 1 oy zder o5 desde que se haga etective ¢ pago
Eqgipte
(VA 21.0% Gl e o aivader
i T T e aticane
Emiratos Arabes Unidos
Eritres
Eslovaquia
Fasra 8¢ paga | Eslovenia Pesleida | acepiade Pusiecctin el campadar e aliey
Espafia il

Eutyma b4 s Sank EvmigT

1l

Detalles de p

I Reambolio 5i no ecibes 1o que habiss pedido agad con PayPal, Ve
Frefiero PayPal 4 b L ¥ pag, ¥
B wisa |visa thminos y condiciones

Este articulo requiere pago inmediato

3.3.2 Poner en venta articulos a nivel
internacional de forma activa

Se trata de poner en venta tu catadlogo en otros sitios Web de eBay como si fueras un vendedor local
(con titulo y descripcidn en el idioma del sitio Web en cuestion) usando la cuenta que has creado
en eBay Espana.

Mas informacion sobre como poner articulos en venta a nivel internacional de forma avanzada.

Por ejemplo, creas una cuenta en Espana y con ella puedes acceder a sitios Web de eBay de otros
paises.

Con tu cuenta espafiola puedes entrar al sitio Web de eBay Italia y crear un anuncio con titulo
y una descripcion en italiano, siendo la ubicacion del articulo Espafia (es decir, los envios se realizan
desde esta ubicacion).

La tarifa de publicacion de anuncio y la comision por venta realizada son las del sitio Web en el cual
se publicé el anuncio. En este caso, por las ventas que tengas en eBay Italia se te cargara la tarifa
de publicacién de anuncio y la comision por venta realizada de eBay ltalia.

Ademas tendras un limite de anuncios que puedes publicar en esos paises, que dependera del tipo

de tienda a la que estés suscrito y de las condiciones para esa tienda que existan en ese sitio Web
de eBay.
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Cantidad de anuncios sin pagar tarifa de publicacion

Basica Avanzada Premium

Espaia 300 10.000 llimitada
Francia N/A 10.000 llimitada
Italia N/A 10.000 llimitada
Bélgica N/A llimitada llimitada
Paises Bajos N/A llimitada llimitada
Polonia N/A llimitada llimitada
Austria N/A N/A llimitada
Suiza N/A N/A llimitada
Irlanda N/A N/A llimitada
Australia N/A N/A llimitada
Alemania N/A 2.500 llimitada
Reino Unido N/A 1.500 llimitada
EE.UU. N/A 1.000 10.000

Canada N/A 1.000 10.000

*Sujeto a posibles variaciones, recomendamos visitar la pagina de eBay del pais para confirmar los
limites en la publicacion de anuncios del pais.

Es muy importante que antes de empezar a vender de forma avanzada, tengas ya una cierta experiencia
de venta en eBay, y que dispongas de los recursos necesarios tanto logisticos como de atencion
al cliente para atender las dudas en otros idiomas.
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Gracias por participar en el programa de vendedores de eBay.
Esperamos que esta guia te ayude a que tu negocio crezca.

El equipo de eBay
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Centro para vendedores
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