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@ Alle aufklappen

Fiir neue Verkaufer mit Zahlungsabwicklung, die den Registrierungsprozess ab dem 18. Marz 2022 um 00:00:00 Uhr MEZ erfolgreich abgeschlossen haben,
gultig ab Vertragsabschluss; fiir alle anderen Verkaufer, die den Registrierungsprozess vor dem 18. Marz 2022 um 00:00:00 Uhr MEZ erfolgreich abgeschlossen
haben, giiltig ab dem 18. Mai 2022.

® Widerrufsbelehrung fiir im Vereinigten Konigreich / in der Europdischen Union anséssige Verbraucher

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf
einem dauerhaften Datentréger, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 5 (1) der Richtlinie 2002/65/EG
und Artikel 52 der Richtlinie (EU) 2015/2366 und der jeweiligen Umsetzung in das fir Sie anwendbare nationale Recht. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

eBay S.a.r.l.
22-24 Boulevard Royal
L2449 Luxemburg

Email: paymentsinfoCH®@ebay.ch

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass wir vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf |hren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb
von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fUr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Einleitung

Diese Zahlungsabwicklungsbedingungen (,Zahlungsabwicklungsbedingungen®) legen die Bestimmungen fest, zu denen die jeweiligen eBay-
Zahlungsdienstleistungsgesellschaften (siehe Tabelle unten) lhnen gegeniber Zahlungsdienste (wie unten in Teil I, Abschnitt 1 definiert) in Bezug auf lhre Nutzung der eBay-
Dienste erbringen. Ihre Nutzung der eBay-Dienste wird weiterhin durch die jeweils geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Nutzung der eBay-Dienste (im
Folgenden ,,eBay-AGB*) geregelt. Die in diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen nicht definierten Begriffe haben dieselbe Bedeutung wie die entsprechend definierten
Begriffe in den eBay-AGB. Die geltenden eBay-AGB, andere eBay Grundsé&tze und weitere zwischen Ihnen und uns geschlossene Vereinbarungen (z.B. eine
Zahlungsvereinbarung) konnen Vorschriften zur Nutzung der eBay-Dienste ohne Zahlungsabwicklung (wie nachstehend definiert) enthalten, die diesen
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Zahlungsabwicklungsbedingungen widersprechen. Diese Zahlungsabwicklungsbedingungen gelten hinsichtlich unserer Zahlungsdienste gegeniber solchen
widersprechenden Regelungen in jedem Fall vorrangig.

Sie erklaren sich damit einverstanden, diese Zahlungsabwicklungsbedingungen einzuhalten, wenn Sie auf unsere Zahlungsdienste zugreifen oder diese nutzen. Wenn Sie
mit diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen oder Teilen davon nicht einverstanden sind, kdnnen Sie nicht bei eBay verkaufen.

Diese Zahlungsabwicklungsbedingungen gelten zwischen lhnen und den unten aufgefiihrten eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaften. Sofern Sie internationale
Verkaufe tatigen, konnen die Zahlungsdienste von einer oder mehreren eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaften gemaB Teil | Abschnitt 2 (siehe unten) fir Sie erbracht
werden. Zusétzlich zu den Allgemeinen Zahlungsbedingungen (Teil | dieser Zahlungsbedingungen) gelten zusatzliche Zahlungsbedingungen der einzelnen eBay-
Zahlungsdienstleistungsgesellschaften fir die Erbringung der von diesen angebotenen Zahlungsdienste (Teile I, lll, 1V, V und VI dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen).

eBay Inc. sowie samtliche Unternehmen, Gber die eBay Inc. alleine oder gemeinschaftlich, direkt oder indirekt die Kontrolle hat, werden nachfolgend als unsere
»Verbundene Unternehmen* bezeichnet. Die eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaften sind mit eBay Inc. Verbundene Unternehmen.

eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaft

eBay Commerce Inc. (,eCI¥)
2065 Hamilton Avenue
San Jose, CA 95126, USA

Teil Il (,Zusatzliche Bedingungen fir Dienste der eCl“) dieser Zahlungsbedingungen enthilt eine
Schiedsvereinbarung, die Sie vorbehaltlich der dort formulierten Ausnahmen dazu verpflichtet, Anspriiche, die
Sie gegen uns oder unsere Vertreter haben, einem verbindlichen und endgiiltigen Schiedsverfahren zu
unterwerfen, es sei denn, Sie widersprechen der Schiedsvereinbarung (siehe Teil Il, Abschnitt 4
(»Rechtsstreitigkeiten®), Unterabschnitt B (,,Schiedsvereinbarung“)). Wenn Sie der Schiedsvereinbarung nicht
widersprechen: (1) ist es Ihnen nur gestattet, Anspriiche gegen uns oder unsere Vertreter auf individueller Basis
zu verfolgen, also nicht als Klager oder Mitglied einer Klagergemeinschaft in einer Sammelklage oder in
Prozessstandschaft und (2) ist es lhnen nur gestattet, Anspriiche (einschlieBlich Geld-, Unterlassungs- und
Feststellungsanspriiche) auf individueller Basis zu verfolgen.

eBay S.ar.l. (,eBay Sarl“)

22-24 Boulevard Royal

L-2449 Luxembourg

RCS registration number: B164557
USt-ID LU26188648

eBay Sarl ist in Luxemburg als Zahlungsinstitut zugelassen und untersteht der Aufsicht der Banken- und
Borsenaufsicht von Luxemburg, Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), 283 route d’Arlon, 1150
Luxemburg (Lizenznummer 33/19). Die Einzelheiten zur Registrierung von eBay Sarl entnehmen Sie der Webseite
der CSSF unter der URL: http://www.cssf.lu/de/

eBay Commerce Canada Ltd. (,,ECCA”)
44 Chipman Hill

Suite 1000

Saint John NB E2L 2A9,

Kanada

eBay Commerce Australia Pty Ltd. (,ECA”)
Level 18

1York Street

Sydney NSW 2000

Australia

ECA ist als Anbieter von Uberweisungsdienstleistungen (remittance service provider) beim Australian Transaction
Reports and Analysis Centre (,AUSTRAC*), PO Box 5516, West Chatswood NSW 1515, registriert und unterliegt
dessen Aufsicht. Sie kdnnen die Registrierung der ECA Uberprifen, indem Sie die Webseite von AUSTRAC unter
folgendem Link besuchen: https://online.austrac.gov.au/ao/public/rsregister.seam

eBay Commerce UK Ltd (,ECUK*)
1More London Place,
London, SE1, 2AF, Vereinigtes Kénigreich

ECUK ist im Vereinigten Konigreich als Zahlungsinstitut zugelassen und untersteht der Aufsicht der Financial
Conduct Authority (,FCA*); ECUK wird dort unter der Nummer 925354 gefihrt. Sie konnen die Registrierung der
ECUK Uberprifen, indem Sie die Webseite der FCA unter folgendem Link besuchen: https://register.fca.org.uk.

I. ALLGEMEINE ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Kontaktinformationen

Englisch: https:/www.ebay.com/help/home

Chinesisch:
https://ocsnext.ebay.com.hk/ocs/home

Deutschland: https:/www.ebay.de/help/home

Vereinigtes
Konigreich:https:/www.ebay.co.uk/help/home

Frankreich: https://www.ebay.fr/help/home

Italien: https:/www.ebay.it/help/home

Spanien: https:/www.ebay.es/help/home

Osterreich: https://ocsnext.ebay.at/ocs/home

Irland: https://ocsnext.ebay.ie/ocs/home

Schweiz: https://ocsnext.ebay.ch/ocs/home

Belgien (Wallonisch):
https://ocsnext.befrebay.be/ocs/home

Belgien (Flamisch):
https://ocsnext.benl.ebay.be/ocs/home

Niederlande:
https://ocsnext.ebay.nl/ocs/home

Polen: https://ocsnext.ebay.pl/ocs/home

Englisch: https:/www.ebay.ca/help/home

Franzdsisch:
https:/www.cafrebay.ca/help/home

https://www.ebay.com.au/help/home

Vereinigtes Konigreich:
https:/www.ebay.co.uk/help/home
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Dieser Teil | der Zahlungsabwicklungsbedingungen gilt fir samtliche Zahlungsdienste, die eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaften (in diesem Teil auch gemeinsam als
,Wir“ oder ,,uns“ bezeichnet) fir Sie erbringen.

1. Zahlungsabwicklung bei eBay

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaften in lhrem Namen Zahlungen im Zusammenhang mit lhrer Nutzung der eBay-
Dienste entgegennehmen und die Abwicklung von Zahlungen fir Sie vornehmen (nachfolgend ,,Zahlungsabwicklung bei eBay*, nur ,Zahlungsabwicklung“ oder
w»Zahlungsdienste“).

Die Kaufer kdnnen fir die Bezahlung der von Ihnen gekauften Artikel beispielsweise die folgenden Zahlungsmethoden nutzen, deren Verfigbarkeit variieren kann:

¢ Bestimmte Kredit- oder Debitkarten (VISA, MasterCard, American Express und Discover)
e PayPal

e Google Pay

e Apple Pay

Lastschriftverfahren
o “Pay Later” Zahlungsmethoden wie Rechnungskauf, Ratenkauf oder sogenannte “Buy Now Pay Later” Zahlungsmethoden
¢ eBay-Gutscheine, Geschenkkarten etc., (sofern verfigbar)

e Betrage auf einem Stored-Value-Konto, das gemaB den eBay-Bedingungen fur Stored Value gefihrt wird (derzeit nur fir ausgewahlte Verkaufer mit Wohnsitz oder
Firmensitz in den USA verfigbar)

Wir kénnen die zur Verfigung stehenden Zahlungsmethoden nach eigenem Ermessen festlegen.
Der zugrundeliegende Vertrag fir den Erwerb von Waren oder Dienstleistungen wird unmittelbar zwischen lhnen und dem Kaufer geschlossen.

Nachdem eine Zahlungstransaktion im Rahmen der Zahlungsabwicklung erfolgt ist, erhalten Sie eine Mitteilung, die diese Zahlungstransaktion bestétigt. Die Auszahlung der
erhaltenen Erlose werden wir auf Ihr Abrechnungskonto durchfihren (siehe Definition in Teil 1, Abschnitt 4 ,,Registrierung“). Den Status der im Rahmen der
Zahlungsabwicklung durchgefihrten Zahlungstransaktionen, einschlieBlich dem Stand Ihrer Auszahlungen und weiterer Informationen, kdnnen Sie unter dem Reiter
»Zahlungen im Verkéufer-Cockpit Pro abrufen, der Ihnen nach erfolgreicher Registrierung fir die Zahlungsdienste zur Verfigung steht. Erhalten Sie einen Betrag, auf den
Sie keinen rechtlichen Anspruch haben, z.B. wenn eine Zahlung irrtimlich an Sie geleistet wird, haben wir das Recht, diesen Betrag von Ihnen zurickzufordern.

2. Internationale Verkaufe

Da verschiedene eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaften Zahlungsdienste erbringen, ist es moglich, dass mehrere eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaften
Zahlungsdienste fiir Sie erbringen, wie nachfolgend dargestelit.

« Erbringt eine eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaft Ihnen gegeniber Zahlungsdienste, dann ist diese eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaft dazu erméchtigt,
Verkaufstransaktionen abzuwickeln und Zahlungen fir lhre Verkéufe an Sie auszuzahlen.

« Jede eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaft wird ermachtigt, Zahlungen fur Verkéufe auf einer oder mehreren eBay-Webseiten geméB der nachfolgenden Tabelle
abzuwickeln (jeweils, die ,,Zustandige Zahlungsdienstleistungsgesellschaft“). Die Zustandige Zahlungsdienstleistungsgesellschaft fir den jeweiligen Verkauf wird
durch die Webseite bestimmt, auf der Sie Ihren Artikel einstellen. Beispielsweise ist eBay Sarl die Zustandige Zahlungsdienstleistungsgesellschaft, wenn Sie einen
Artikel verkaufen, der auf ebay.de eingestellt war.

* |hre ,Auszahlungsgesellschaft” ist diejenige eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaft, die fir das Land zusténdig ist, in dem Sie wohnhaft oder als Unternehmen
niedergelassen sind. Sofern nicht anderweitig vereinbart, bestimmt sich Ihre Auszahlungsgesellschaft entsprechend der nachstehenden Tabelle. Sie erhalten samtliche
Auszahlungen auf Ihr Abrechnungskonto von dieser Gesellschaft, unabhéngig davon, wo Sie lhre Artikel einstellen.

« Sofern Sie einen Artikel verkaufen, der auf einer eBay-Webseite eingestellt ist, deren Zustéandige Zahlungsdienstleistungsgesellschaft gleichzeitig lhre
Auszahlungsgesellschaft ist, wird Ihre Auszahlungsgesellschaft den Verkauf abwickeln und die entsprechenden Verkaufserlose auf Ihr Abrechnungskonto auszahlen.
Zum Beispiel: Sofern Ihre Auszahlungsgesellschaft eBay Sarl ist, werden die lhnen auszuzahlenden, aus einem Verkauf Gber ebay.de stammenden Betrage von eBay Sarl
abgewickelt und auf Ihr Abrechnungskonto ausgezahit.

« Sofern Sie einen Artikel verkaufen, der auf einer eBay-Webseite eingestellt ist, deren Zustéandige Zahlungsdienstleistungsgesellschaft nicht mit der
Auszahlungsgesellschaft identisch ist, wird die Zustdndige Zahlungsdienstleistungsgesellschaft den Verkauf abwickeln und die entsprechenden Verkaufserlose an lhre
Auszahlungsgesellschaft auszahlen, welche die Zahlung in lhrem Namen entgegennimmt und sie sodann auf lhr Abrechnungskonto auszahlen wird. Zum Beispiel: Sofern
lhre Auszahlungsgesellschaft eBay Sarl ist und Sie in einem ,Weiteren Land“ (wie in nachstehender Ubersicht definiert) anséssig sind, werden die Ihnen auszuzahlenden,
aus einem Verkauf Uber ebay.de stammenden Betrage von eCl abgewickelt, die die erhaltene Zahlung an eBay Sarl auszahlt. eBay Sarl wird die Zahlung sodann auf |hr
Abrechnungskonto auszahlen.

Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht die vorbeschriebene Einteilung:

Zustandige Zahlungsdienstleistungs-

eBay- Zahlungsdienst- . . . Auszahlungsgesellschaft fir Verkaufer mit Zusatzliche
. gesellschaft fir Verkaufe von Artikeln . . . .
leistungs-gesellschaft ) Wohnsitz / Geschaftssitz in Zahlungsbedingungen
eingestellt auf
1l. ZUSATZLICHE
eCl ebay.com den USA (einschlieBlich der Territorien) BEDINGUNGEN FUR DIENSTE

DER EBAY COMMERCE INC.

Samtliche eBay-Webseiten aus dem
Europaischen Wirtschaftsraum (,EWR*) . . . lll. ZUSATZLICHE
eBay Sarl (einschlieBlich ebay.de, ebay.ie, ebay.fr, 32:;:""12‘: 'sfgfirhfe'iti :izz\r’\g;asuf:v:':i':“d)' m BEDINGUNGEN FUR DIENSTE
ebay.it, ebay.es, ebay.at, ebay.nl, 9 9 DER EBAY S.AR.L.
ebay.be, ebay.pl usw.) und ebay.ch

IV. ZUSATZLICHE
ebay.ca Kanada BEDINGUNGEN FUR DIENSTE
cafrebay.ca DER EBAY COMMERCE

CANADA LTD.

ECCA


https://www.ebay.ch/sh/landing

Zustandige Zahlungsdienstleistungs-

eBay- Zahlungsdienst- . . . Auszahlungsgesellschaft fir Verkaufer mit Zusatzliche
N gesellschaft fir Verkaufe von Artikeln . N Y .
leistungs-gesellschaft . Wohnsitz / Geschéftssitz in Zahlungsbedingungen
eingestellt auf
Australien.
Wir kdnnen nach in unserem alleinigen Ermessen V. ZUSATZLICHE
ECA ebav.com.au stehender Wahl auch ECA als BEDINGUNGEN FUR DIENSTE
V- : Auszahlungsgesellschaft fir Verkaufer mit DER EBAY COMMERCE
Wohnsitz / Geschéftssitz in Neuseeland AUSTRALIA PTY LTD.
bestimmen.
V1. ZUSATZLICHE
. BEDINGUNGEN FUR DIENSTE
ECUK ebay.co.uk nicht anwendbar DER EBAY COMMERCE UK
LTD.
allen sonstigen Landern (nachfolgend gemeinsam
Obenstehend nicht aufaefihrte eBa die ,Weiteren Léander*). In Féllen, in denen ECA Il. ZUSATZLICHE
eCl 9 v nicht als Auszahlungsgesellschaft fir Verkaufer mit BEDINGUNGEN FUR DIENSTE

Webseiten Wohnsitz / Geschéftssitz in Neuseeland bestimmt DER EBAY COMMERCE INC.

worden ist, gilt Neuseeland als weiteres Land.

Wenn Sie auBerhalb des EWR (auBer Island), des Vereinigten Konigreichs oder der Schweiz anséssig sind, gilt die Erbringung von Zahlungsdiensten, die Ihnen von eBay Sarl
und/oder ECUK zur Verfigung gestellt werden, als ausgesetzt, bis einer lhrer Artikel an einen Kaufer auf einer der eBay-Webseiten aus dem EWR, Vereinigten Konigreichs
oder der Schweiz verkauft wird.

Auszahlungswahrung

lhre ,,Auszahlungswahrung” ist die Wahrung, in der wir die Auszahlung lhrer Transaktionserlose auf Ihr Abrechnungskonto durchfihren. Sofern nicht anderweitig vereinbart,
wird lhre Auszahlungswahrung im Allgemeinen wie folgt von uns bestimmt:

¢ Sofern Sie ein Verkéufer mit Wohnsitz/Geschéftssitz in den Vereinigten Staaten, Neuseeland oder in einem Weiteren Land sind, ist Inre Auszahlungswahrung der US-
Dollar.

¢ Sofern Sie ein Verkéufer mit Wohnsitz/Geschéftssitz in einem Land des EWR (auBer Island) sind, ist Ihre Auszahlungswahrung der Euro.

¢ Sofern Sie ein Verkaufer mit Wohnsitz oder Geschéftssitz im Vereinigten Konigreich, in der Schweiz, in Liechtenstein oder Australien sind, entspricht Ihre
Auszahlungswahrung der Wahrung Ihres Wohnsitzlandes.

« Sofern Sie ein Verkaufer mit Wohnsitz / Geschaftssitz in Kanada sind, ist lhre Auszahlungswahrung der kanadische Dollar oder, sofern von uns unterstitzt und von lhnen
ausgewahlt, der US-Dollar.

Unter Umstanden werden wir zukUnftig in unserem alleinigen Ermessen weitere Auszahlungswahrungen einfihren. Sofern dies durch die von uns angebotenen eBay-Dienste
unterstitzt wird und Sie dies mit Ihrem K&ufer vereinbart haben, kann Ihr Kaufer jedoch fiir einen von Ihnen verkauften Artikel mit einer anderen Wahrung als Ihrer
Auszahlungswahrung bezahlen. In diesem Fall wird der gezahlte Betrag in lhre Auszahlungswahrung umgerechnet, bevor wir Ihnen das Geld auszahlen. Dabei wird der
geltende Umrechnungskurs verwendet und Ihnen wird die Wahrungsumrechnungsgebihr entsprechend der in Abschnitt 3 (,,Zahlungsgebihren fir Verkaufer®)
referenzierten GebuhreniUbersicht berechnet. In ahnlicher Weise kann die Erbringung von eBay-Diensten durch Verbundene Unternehmen Gebihren verursachen, die in
einer anderen Wahrung als lhrer Auszahlungswahrung berechnet werden; in einem solchen Fall kdnnen die Gebuhren wie oben beschrieben von uns in ihre
Auszahlungswahrung umgerechnet werden.

Sofern Sie Ihren Wohnsitz in einem Weiteren Land haben, wird das lhr Abrechnungskonto fihrende Finanzinstitut unter Umstanden eine weitere Gebuhr fir die Umrechnung
des US-Dollar-Betrags in |Ihre lokale Wéahrung erheben.

3. Zahlungsgebiihren fiir Verkaufer

Soweit lhnen nicht anderweitig mitgeteilt, werden fir Ihre Nutzung der Zahlungsabwicklung je nach dem Land lhres Wohnsitzes oder Geschéftssitzes unterschiedliche
Gebuhren entsprechend der in den nachstehenden Tabellen verlinkten Gebihrenibersicht (,GebUhreniibersicht”) erhoben. Als Beispiel: Wenn Sie Ihren Wohnsitz in
Australien haben und keinen eBay Shop betreiben, fihrt Sie ein Klick auf den Link ,,Australien“ in der Spalte ,Verkaufer in ____ ohne eBay Shops“ der nachstehenden Tabelle
zu der auf Sie anwendbaren GebiUhrenibersicht fir die Zahlungsabwicklung; wenn Sie hingegen lhren Wohnsitz in Australien haben und einen eBay Shop betreiben, dann
fUhrt Sie ein Klick auf den Link ,,Australien“ in der Spalte ,Verkaufer mit eBay Shop in ___“ auf die fir Sie geltende Gebihrenibersicht. Wie in den jeweils anwendbaren eBay-
AGB geregelt konnen sich diese Gebuhren und Auslagen verdndern. Gelten beispielsweise die allgemeinen Geschaftsbedingungen Australiens, kann es sein, dass wir
gelegentlich unsere Verkaufsgebihren dndern, indem wir die Anderungen auf der australischen eBay-Website verdffentlichen, und zwar 30 Tage im Voraus, jedoch ohne
erforderliche Vorankiindigung bei kurzzeitigen Verkaufsaktionen, neuen Services oder allen Anderungen, die zu einer Gebilhrensenkung filhren.

Verkauferin ____ ohne eBay Shop Verkaufer mit eBay Shopin ___
Australien Australien

Kanada (Englisch); Kanada (Franz&sisch) Kanada (Englisch); Kanada (Franzésisch)
Vereinigte Staaten Vereinigte Staaten

Verkaufer, die Privatverkaufe durchfilhren oder als Einzelpersonen und nicht gewerbliche

. . Gewerbliche Verkaufer in
Verkaufer handeln, in

Osterreich Osterreich

Belgien (Flamisch); Belgien (Wallonisch) Belgien (Flamisch); Belgien (Wallonisch)
China (Festland) China (Festland)

Frankreich Frankreich

Deutschland Deutschland

Hongkong Hongkong

=

land Irland
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Italien Italien

Macau Macau
Neiderlande Neiderlande
Polen Polen
Spanien Spanien
Schweiz Schweiz
Taiwan Taiwan

Vereinigtes Konigreich Vereinigtes Konigreich

Weitere Lander und nicht obenstehend benannte Lander
innerhalb des EWR

Weitere Lédnder und nicht obenstehend benannte Lénder innerhalb des EWR

Unter Umsténden konnen Sie Anspruch auf eine Gutschrift von lhnen bezahlter Gebihren haben, wie auf der Seite fir GebiUhrengutschriften beschrieben.

4,

Registrierung

Um unsere Zahlungsdienste in Anspruch zu nehmen, missen Sie sich registrieren und diese Zahlungsabwicklungsbedingungen akzeptieren. Sofern Sie lhren Wohn- oder
Geschaftssitz innerhalb des EWR, des Vereinigten Konigreichs oder der Schweiz haben, stellt die Online-Anmeldung Ihr Angebot zum Abschluss dieses
Zahlungsdienstevertrags dar. Wird Ihre Aufnahme nicht sofort bestétigt, erhalten Sie eine Mitteilung, dass Sie fir die neue Zahlungsabwicklung zugelassen werden, sobald
wir Ihre Angaben geprift haben.

Um lhr eBay-Konto fir die Zahlungsabwicklung bei eBay einzurichten und diese entsprechend zu nutzen, missen Sie folgende MaBnahmen treffen:

Benennen Sie ein Abrechnungskonto, sodass Sie Auszahlungen im Rahmen der Zahlungsabwicklung auf dieses Konto erhalten kdnnen (nachfolgend
»~Abrechnungskonto"). Wenn Sie lhren Wohnsitz in den Vereinigten Staaten, Kanada, dem Vereinigten Kénigreich oder Australien haben, muss Ihr Abrechnungskonto ein
in lhrem Wohnsitzland befindliches Bankkonto sein. Wenn Sie lhren Wohnsitz in einem Land innerhalb des EWR (auBBer Island) haben, konnen Sie ein beliebiges, innerhalb
eines EWR-Mitgliedstaates (auBer Island) befindliches Bankkonto als Abrechnungskonto benennen. Wenn Sie Ihren Wohnsitz in der Schweiz oder in Liechtenstein haben,
mussen Sie ein in der Schweiz oder in Liechtenstein befindliches Bankkonto als Ihr Abrechnungskonto benennen. Im Zuge der Registrierung konnen wir nach unserem
Ermessen anbieten, dass Sie ein in einem Weiteren Land befindliches Abrechnungskonto verwenden. Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Neuseeland oder einem beliebigen
sonstigen Weiteren Land haben, werden wir unter Umstanden von lhnen verlangen, dass Sie entsprechend unseren Weisungen ein Konto bei einer konkreten Bank oder
bei einem nicht als Bank tatigen, dritten Finanzinstitut er6ffnen und dieses als Abrechnungskonto benennen. Sofern wir von Ihrem Abrechnungskonto keine
geschuldeten Betrége (wie nachstehend in Ziffer 9 definiert) im Wege des Lastschriftverfahrens abbuchen kdnnen, werden wir von Ihnen verlangen, eine andere
Zahlungsmethode bei uns zu hinterlegen und unter Umsténden Auszahlungen auf Ihr Abrechnungskonto so lange einbehalten, bis Sie uns eine andere giltige
Zahlungsmethode benannt haben.

Ungeachtet anderer Bestimmungen zu den Abrechnungsmethoden auf den eBay-Diensten (einschlieBlich der eBay-Zahlungsbedingungen und Informationen, die beim
Erstellen von Angeboten verfigbar sind, die moglicherweise weiterhin Zahlungsmethoden anzeigen, die derzeit im Rahmen der Zahlungsabwicklung durch uns nicht
unterstitzt werden) sind Auszahlungen Uber andere Abrechnungsmethoden, wie z.B. PayPal, derzeit nicht méglich. Sie konnen lhr Abrechnungskonto jederzeit andern.
Auszahlungen erfolgen auf Ihr neues Abrechnungskonto, sobald (i) Sie den Verifizierungsprozess fir lhr neues Abrechnungskonto abgeschlossen haben (z.B. durch
Zurverfigungstellung der angeforderten Unterlagen, wie einen Kontoauszug, oder Durchfihrung einer Online-Kontoverifizierung) und (ii) unsere Sicherheit-und
RisikoUberprifung in Hinblick auf Risiko und Sicherheitsaspekte sowie geldwéscherechtliche und sonstige rechtliche Verpflichtungen durchgefihrt wurde. Unsere
Uberpriifung dauert in der Regel bis zu zwei (2) Tage nach Abschluss des Verifizierungsprozesses. Sie kann im Einzelfall langer dauern, falls Hinweise auf
UnregelmaBigkeiten auftreten. In diesem Fall werden wir unsere Uberpriifung unverziiglich abschlieBen und Sie entsprechend informieren. Sie versichern, dass Sie der
rechtmaBige EigentUmer jedes mit Inrem eBay-Konto verknUpften Abrechnungskontos sind oder das Recht haben, dieses zu nutzen.

Stellen Sie uns alle Informationen zur Verfigung, die wir fir Zwecke wie die Uberprifung Ihrer Identitét, die Erfillung geltender Verpflichtungen im Rahmen der
Verhinderung von Geldwésche und des Sanktionslisten-Screenings, die Ermoglichung der Auszahlung lhrer Erlose aus Transaktionen sowie der Bewertung von
Betrugsfallen und von Risiken bendtigen. Fir Einzelpersonen umfassen die erforderlichen Angaben insbesondere lhren vollstandigen Namen, Ihre Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum, Steueridentifikationsnummer, Bankkonto-Angaben und einen amtlich ausgestellten Ausweis (z.B. Ihren Personalausweis oder
FGhrerschein). Fir Unternehmen konnen die erforderlichen Angaben insbesondere die vollstédndige Firma, Adresse, Telefonnummer, Art des Unternehmens,
Kontoinformationen, Steueridentifikationsnummer und Registerangaben sowie Angaben zu wirtschaftlichen Eigentimern, Vorstanden, leitenden Angestellten,
Bevollmachtigten und/oder Hauptansprechpartnern wie Name, Kontaktinformation, Staatsangehérigkeit, Position sowie einen amtlich ausgestellten Ausweis (oder
sonstige Identifikationsmdglichkeit wie etwa eine Social Security Number in den USA) umfassen. Wir weisen darauf hin, dass wir nicht in der Lage sind, Ihre Erlése
auszuzahlen oder lhnen Steuerdokumente (wie z.B. das Formular 1099-K des United States Internal Revenue Service (IRS)) auszustellen, wenn Sie uns nicht die genauen
Kontaktinformationen und andere angeforderte Informationen zur Verfigung stellen und gegebenenfalls aktualisieren.

Sie stellen uns samtliche Informationen zur Verfigung, die wir bendtigen, um Sie bei der Nutzung der Zahlungsabwicklung zu authentifizieren, wozu auch die
Uberpriifung lhrer Telefonnummer oder E-Mail gehdren kann. Ohne diese Informationen kénnen wir bestimmte Anfragen oder Transaktionen nicht durchfiihren.

Sie gewahrleisten die jederzeitige Richtigkeit der bei uns gespeicherten Informationen und erklaren sich damit einverstanden, dass wir diese gespeicherten
Informationen regelmBig auf der Grundlage der von lhnen, Ihrer Bank oder Ihrem sonstigen Zahlungsdienstleister gemachten Angaben aktualisieren dirfen. Sie werden
uns nur Informationen Uber Zahlungs- oder Abrechnungsmethoden zur Verfigung stellen, zu deren Verwendung Sie berechtigt sind. Sofern Sie lhre Angaben
aktualisieren, wie etwa das Land, in dem Sie Ihren Wohn- oder Geschéftssitz haben, missen Sie gegebenenfalls einige oder alle der oben beschriebenen
Registrierungsschritte wiederholen, um die Zahlungsdienste weiterhin nutzen zu kénnen.

Sie halten alle geltenden Gesetze, Vorschriften, Regeln und Geschéftsbedingungen im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der eBay-Dienste und der Zahlungsabwicklung
bei eBay ein und verleiten Dritte nicht zu deren Verletzung. Sie erkennen an, dass bei bestimmten Dritten (wie etwa Banken, Kredit- und Debitkarten ausgebenden
Stellen, Kreditkartenvereinigungen und Debitkartensysteme sowie Zahlungsdienstleistern) unter Umstanden eigene Geschéftsbedingungen fur diejenigen Zahlungs-
bzw. Auszahlungsmethoden gelten, fir die Sie oder Kaufer sich im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung bei eBay entschieden haben, wie z.B.
Geschaftsbedingungen fur die Auszahlung von Geldern, Rickbuchungen, verbotene Gegenstande und Uberziehungskredite. Sofern Sie die Geschaftsbedingungen
Dritter nicht einhalten, kann dies dazu fihren, dass diese Dritten von Ihnen eine GebUhr verlangen, Gelder verspéatet ausgezahlt werden oder andere MaBnahmen
ergreifen. Sie erkennen an, dass wir Uber diese GebiUhren, Verspatungen und MaBnahmen keine Kontrolle haben, fir diese nicht verantwortlich sind und diesbezuglich
nicht haften.

Sie ermachtigen uns, die uns von Ihnen Ubermittelten Informationen zu iiberpriifen, gegebenenfalls auch durch Uberpriifung der Existenz lhrer Bank und lhres Bankkontos
und durch die Einholung von Dritt-Gutachten oder durch den Abgleich Ihrer Angaben mit externen Quellen. Solche externen Quellen kdnnen unter anderem Banken,
Kreditauskunfteien, Datenbankanbieter und andere Dienstleister sein. Wir behalten uns die SchlieBung, Aufhebung oder Einschrankung lhres Kontos oder den Widerruf lhrer
Aufnahme zur Zahlungsabwicklung bei eBay vor, falls wir die erforderlichen Informationen nicht von lhnen erhalten oder Uberprifen konnen. Wir Gbernehmen keine
Verantwortung fir Schaden, die Ihnen als Folge von Ihrerseits unvollstéandig oder unrichtig eingereichten Angaben entstehen.

5.

Versand
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Erhalten Sie eine Mitteilung, dass ein Kaufer einen lhrer Artikel im Wege einer Zahlungstransaktion im Rahmen der Zahlungsabwicklung bezahlt hat, missen Sie sodann Ihren
Artikel in der vom K&ufer aus den von lhnen in Ihrer Artikelbeschreibung aufgefiihrten Versandoptionen gewéhlten Weise versenden oder in anderer Weise wie vereinbart
liefern. Sie sagen zu, alle gekauften Artikel geman lhrer Artikelbeschreibung und den eBay-AGB zu liefern und alle sonstigen mit der Durchfihrung der Transaktion im
Zusammenhang stehenden Verpflichtungen zu erfillen, sobald wir Ihnen den Erhalt einer Zahlung von Ihrem K&ufer mitteilen.

6. Beschrankungen fiir die Zahlungsabwicklung

Bei einigen Angeboten oder Kategorien gestattet eBay Verkéufern, Kdufern die Option anzubieten, fir einen Kauf direkt an den Verkaufer zu zahlen, ohne den von uns in
diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen angebotenen Zahlungsdienst in Anspruch zu nehmen, zum Beispiel mittels Barzahlung bei Abholung (,,Offline-
Zahlungsmethoden®). Unsere Leistung umfasst die Abwicklung von Zahlungen mittels solcher Offline-Zahlungsmethoden nicht. Offline-Zahlungsmethoden sind nicht von
eBay-Kauferschutzprogrammen abgesichert. DarUber hinaus unterstitzen wir Kaufer oder Verkaufer nicht bei Zahlungsstreitféllen (wie z.B. Rickbelastungen) in Verbindung
mit Offline-Zahlungsmethoden. Ihre Angebote unterliegen dem Grundsatz der eBay-Zahlungsmethoden und allen sonstigen Bestimmungen fir Zahlungen, die in den eBay-
Diensten abrufbar sind, einschlieBlich der Bestimmungen fir Zahlungs- und Auszahlungsmethoden, die Ihnen fir solche Angebote zur Verfigung stehen.

7. Nutzung der Zahlungsabwicklung

Rickgaben und abgebrochene Kaufe; Riickzahlungen

Hat Ihr Kaufer Anspruch auf eine Rickerstattung wegen einer Rickgabe oder eines Kaufabbruchs bei einer Transaktion, fir die wir die Zahlungsabwicklung durchfihren,
ermachtigen Sie uns als lhren Zahlungsdienstleister, dem Kéufer den jeweiligen Betrag in Ihrem Auftrag entsprechend der zwischen lhnen und dem Kéufer getroffenen
Vereinbarung Uber die RUckerstattung oder laut den Grundsatzen von eBay in Bezug auf Rickerstattungen zurickzuzahlen.

eBay Kauferschutz

eBay bietet bei bestimmten eBay-Diensten Programme zum Kéuferschutz an, um sicherzustellen, dass Kéaufer den bestellten Artikel erhalten oder andernfalls ihr Geld
zurickerhalten. Diese Programme werden nachfolgend als ,eBay-Kauferschutz“ bezeichnet und sind in einigen Regionen als ,,eBay Geld-zurick-Garantie“ bekannt. Wenn
lhr Kéufer einen erfolgreichen Antrag auf eBay-Kauferschutz fir eine Transaktion stellt, fUr die wir die Zahlungsabwicklung durchfihren, wird die jeweilige eBay-Gesellschaft,
die den eBay-Kauferschutz anbietet (,,eBay-Kauferschutz-Anbieter“), dem Kaufer den geschuldeten Betrag in Ihrem Namen gemaf den eBay-AGB und den Grundsétzen
zum eBay-Kauferschutz erstatten. Nach den eBay-AGB und dem Grundsatz zum eBay-Kauferschutz sind Sie verpflichtet, dem eBay-Kéuferschutz-Anbieter solche Betrage
zurick zu erstatten.

Streitigkeiten

Ein Kaufer (oder der Inhaber eines Zahlungsinstruments) kann eine Rickbuchung oder eine Ricklastschrift veranlassen, einen PayPal-Kauferschutzfall 6ffnen oder sein
Finanzinstitut anderweitig anweisen, im Zusammenhang mit einer Transaktion, fUr die wir die Zahlungsabwicklung durchgefihrt haben, einen Zahlungsstreitfall zu eroffnen
(ausschlieBlich in diesem Teil | nachfolgend ,,Streitfall“). Uber den Streitfall entscheidet stets das Finanzinstitut des Kaufers.

Wir behandeln Streitfélle wie folgt: Wird ein Streitfall er6ffnet, benachrichtigen wir Sie und fragen Sie, ob Sie den Streitfall akzeptieren oder anfechten wollen. Falls Sie den
Streitfall akzeptieren, stimmen Sie der Rickabwicklung der Zahlung an den Kaufer zu. Sollten Sie den Streitfall anfechten, sendet eBay alle relevanten Belege, die Sie im
Zusammenhang mit dem Streitfall bereitgestellt haben, an das Finanzinstitut des Kaufers. Sie sind verpflichtet, rechtzeitig Informationen zur Verfigung zu stellen, um an der
Anfechtung von Streitfallen mitzuwirken. Ein Versaumnis lhrerseits, die verlangten Informationen zu dem von uns geforderten Zeitpunkt und wie in den Regelwerken der
Kreditkartenvereinigungen, der Debitkartensysteme und den bei anderen Zahlungsinstituten geltenden Regeln vorgesehen zu Ubermitteln, kann das Ergebnis eines
Streitfalls beeintrachtigen, bis hin zum vollstéandigen Verlust der strittigen Betrage. Falls Sie den Streitfall akzeptieren oder das Finanzinstitut des Kéufers zugunsten des
Kaufers entscheidet, wird der jeweilige Betrag an die urspringlich vom Kaufer genutzte Zahlungsmethode zurickerstattet und uns belastet. In diesem Fall sind Sie
verpflichtet, uns den jeweiligen Betrag zu erstatten, es sei denn, Sie sind durch den Verkauferschutz abgesichert. In diesem Fall haften Sie nicht fir dem Kaufer erstattete
Betrage. Auch wenn Sie den Streitfall akzeptieren, konnen wir dennoch die Entscheidung treffen, den Streitfall nach eigenem Ermessen und ohne zusatzliche Kosten fir Sie
anzufechten.

Manche Zahlungsdienstleister bieten ein optionales Schlichtungsverfahren, um das Ergebnis eines Streitfalls anzufechten. Es kann vorkommen, dass wir Ihre Zustimmung
zur Durchfihrung eines solchen Schlichtungsverfahrens erbitten. Falls Sie der Durchfihrung des Schlichtungsverfahrens zustimmen, ermachtigen Sie uns, Sie in diesem
Schlichtungsverfahren zu vertreten und Ihre Interessen zu wahren. Soweit zwischen Ihnen und uns im Einzelfall vereinbart, sind Sie in diesem Fall verantwortlich fir alle
Kosten und Auslagen (einschlieBlich Anwaltsgebihren in angemessener Hohe und jegliche von Dritten erhobenen Verfahrensgebihren, die sich aus dem besagten
Schlichtungsverfahren ergeben). Sie erméchtigen uns hiermit, diese Betrage im Rahmen des anhangigen Schlichtungsverfahrens zu begleichen.

Die Beilegung eines von uns untersuchten und/oder vertretenen Streitfalls werden Sie nicht anfechten und Sie werden abgeschlossene Untersuchungen eines Streitfalls
nicht erneut strittig stellen. Falls Sie Verbraucher mit Sitz in der EU, im Vereinigten Konigreich oder in Australien sind, bleiben Ihre Rechte auf Einreichen einer Beschwerde
oder Einleiten rechtlicher Schritte unberihrt.

Verkauferschutzprogramm

Sie haften nicht fir Betrage, die an Kaufer auf der Grundlage von Streitfallen zurickzuzahlen sind, wenn Sie séamtliche Bedingungen und anwendbare Verpflichtungen des
Grundsatzes zum Verkauferschutz erfillen.

BuBgelder, Strafzahlungen und Kosten

FiUr unzulédssige und Beschrankungen unterliegende Artikel kénnen wir keine Zahlungsabwicklung durchfihren. Sie missen sich vor dem Einstellen Ihres Artikels
vergewissern, dass er die geltenden gesetzlichen Vorschriften und die Regeln von eBay einhélt, sowie jegliche zusatzlichen Beschréankungen, die insbesondere seitens der
Kreditkartenvereinigungen bzw. von dritten, von uns gdfls. eingesetzten Zahlungsdienstleistern aufgestellt werden oder die im Rahmen von Netzwerkregeln bestehen.

Sie sind verpflichtet, uns von samtlichen Rickbuchungen, Strafzahlungen/BuBgeldern, Gebihren sowie sonstigen Kosten und Schéden, freizustellen, die uns entstanden
sind oder die von Dritten uns gegeniber geltend gemacht werden aufgrund Ihrer schuldhaften Verletzung dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen, der eBay-AGB
einschlieBlich der eBay-Grundsatze, von Gesetzen oder von Rechten Dritter oder als Folge der Transaktionen, deren Zahlung wir fUr Sie in Bezug auf einen Artikel oder
Service, den Sie bei eBay angeboten haben, abwickeln (insbesondere im Hinblick auf die Korrektheit der Artikelbeschreibung sowie die Zulassigkeit der von lhnen zum Kauf
angebotenen oder verkauften Artikel oder Services).

Einbehaltene Zahlungen

Wir behalten uns das Recht vor, die mit der Erbringung von Zahlungsdiensten an Sie verbundenen Risiken dadurch abzusichern, dass wir - soweit notwendig - lhren Zugriff
auf Ihre Gelder wie nachfolgend beschrieben beschréanken.

Wir kénnen lhre Gelder unter den nachfolgenden Voraussetzungen einem Einbehalt unterstellen oder einen Zahlungsdienstleister anweisen, lhre Gelder vor Auszahlung
einzubehalten. Wenn Sie Gelder in dem von einem Zahlungsdienstleister auf Sie ausgestellten Stored-Value-Konto oder einem Zahlungskonto erhalten, kénnen unter
denselben Voraussetzungen auch Gelder im Stored-Value-Konto oder Zahlungskonto einbehalten werden. Wenn wir Ihre Gelder einbehalten, werden der Betrag und der
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Status des Zahlungseinbehalts im Zahlungen-Tab im Verkaufer-Cockpit-Pro in Mein eBay angezeigt. Wir werden Sie durch Nachrichten in Mein eBay und/oder E-Mails
informieren und, je nach Ursache, gegebenenfalls erganzende Angaben von Ihnen anfordern, um das Problem zu klaren.

Wir kénnen einen Zahlungseinbehalt vornehmen, wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass bei der Bereitstellung unserer Zahlungsdienste oder bei einer
bestimmten Transaktion ein erhhtes Risiko besteht. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn wir Ihre Identitat nicht bestétigen kénnen oder Ihr Kaufer einen Streitfall eroffnet. Auf
unserer Hilfeseite zu einbehaltenen Zahlungen im Rahmen der Zahlungsabwicklung finden Sie weitere Informationen zu den Arten von Zahlungseinbehalten sowie einige
Beispiele. Bei der Risikobeurteilung bericksichtigen wir relevante Faktoren wie z.B. Verkaufshistorie, Servicestatus, Rickgaben und abgebrochene Kaufe, Rickbelastungen,
Risikotendenz der Artikel-Kategorie, Transaktionswert, die Moglichkeit zur Abbuchung von lhrem Abrechnungskonto und das Vorliegen von eBay-Kéuferschutz-Fallen.
Dariber hinaus kénnen wir, sofern erforderlich, die Auszahlung lhrer Erldse aufgrund unserer rechtlichen Verpflichtungen in Bezug auf Betrugspravention,
Risikomanagement oder regulatorische Anforderungen aussetzen oder sperren. Der Betrag des Zahlungseinbehalts bestimmt sich nach dem mittels des jeweiligen
Zahlungseinbehalts abzusichernden Risiko. Sémtliche Zahlungseinbehalte werden nach Kldrung des jeweiligen Problems aufgehoben.

Wenn lhre Auszahlungsgesellschaft nicht eBay Sarl oder eCUK ist, werden wir im Falle der SchlieBung Ihres eBay Kontos unter Umsténden einen Betrag einbehalten, von
dem wir redlicherweise annehmen dirfen, dass er fir den Ausgleich etwaiger Rickerstattungen, Rickforderungen oder sonstiger Zahlungen erforderlich ist, die mit
Rickgaben, Streitfdllen oder sonstigen Aktivitaten nach einer Transaktion zusammenhangen. In diesem Fall werden wir, sofern gesetzlich nicht anders geregelt, nicht
genutzte, einbehaltene Betrage innerhalb von 180 Tagen ab dem Datum auf Ihr Abrechnungskonto auszahlen, an dem lhre Nutzung der Zahlungsabwicklung bei eBay endet.

Die Verfahren Ihrer Bank beziglich des Einbehalts von Zahlungen und der Auszahlung von Geldern kénnen zu Verzégerungen bei der Auszahlung von Geldern auf Ihr
Abrechnungskonto fiihren, auf die wir keinen Einfluss haben.

Ricklagen (Reserven)

FUr das Risikomanagement oder um die Einhaltung Ihrer Verpflichtungen im Rahmen dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen abzusichern, haben wir das Recht, von Ihnen
eine Ricklage als Sicherheit anzufordern. Das bedeutet, dass der entsprechende Teil Ihrer Auszahlung als Sicherheit zurickbehalten und fir die Dauer der Ricklage nicht
ausgezahlt wird. Solche Ricklagen kénnen in Form dynamischer Ricklagen und/oder Mindestricklagen erfolgen.

¢ Bei einer dynamischen Ricklage wird ein Prozentsatz |hrer tédglichen Verkaufserlose einbehalten. Dieser wird planmaBig zu einem spéteren Zeitpunkt freigegeben. lhre
Ricklage kann z.B. auf 10% festgelegt und fir einen Zeitraum von 60 Tagen einbehalten werden - d.h. 10% der Verkaufserlose, die Sie an Tag 1 erhalten, werden
einbehalten und an Tag 61 freigegeben, 10% der Verkaufserlose, die Sie an Tag 2 erhalten, werden bis zu Tag 62 einbehalten usw. Dynamische Ricklagen sind die
haufigste Art von Ricklagen.

¢ Eine Mindestricklage ist ein bestimmter Mindestbetrag, den Sie als Ricklage im Rahmen der Zahlungsabwicklung verfigbar halten missen. Die Mindestricklage wird
entweder auf dynamischer Basis in Hohe eines bestimmten Prozentsatzes Ihrer Verkaufserlose bis zum Erreichen der Mindestricklage gebildet oder indem wir den
gesamten Betrag der Mindestricklage von lhren zur Auszahlung anstehenden Verkaufserlosen abziehen. (Beispiel: Wenn wir eine Mindestricklage in Héhe von 500 Euro
anfordern, kann diese Mindestricklage gebildet werden, indem jeden Tag 10 % Ihrer Verkaufserlose in die Mindestricklage eingelegt werden, bis der Betrag von 500
Euro erreicht ist. Wenn Ihre anstehenden Auszahlungen 500 Euro oder mehr betragen, kann die Mindestricklage auch dadurch gebildet werden, dass der Betrag
einmalig in voller Hohe von lhren ausstehenden Auszahlungen abgezogen wird.)

Wir kénnen von lhnen eine Ricklage anfordern, wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass ein erhéhtes Risiko besteht, dass Sie Ihre Verpflichtungen im Rahmen dieser
Zahlungsabwicklungsbedingungen nicht einhalten. Wir bericksichtigen relevante Risikofaktoren, bevor wir eine Ricklage anfordern, darunter (i) die Historie lhres eBay-
Kontos, (ii) ob die Kategorie, in der Sie etwas anbieten, eine hohere Wahrscheinlichkeit von Rickbelastungen oder Rickerstattungen aufweist, (iii) ob Ihr eBay-Konto eine
erhohte Anzahl von Kauferschutzféllen oder Streitféllen aufweist, (iv) Ihre geschaftliche bzw. persénliche Kredithistorie (bei gewerblichen Verkaufern fihren wir unter
Umsténden Bonitatschecks durch), (v) ob Sie Produkte verkaufen, bevor sie verfigbar sind (Vorbestellungen) und (vi) ob Sie langere Lieferzeiten haben. Eine Ricklage kann
aufgrund lhres Servicestatus und dem fir uns aus Ihrer Nutzung der Zahlungsabwicklung resultierenden Risiko jederzeit erhoht, verringert oder aufgehoben werden.

Der Betrag der jeweiligen Riicklage (und alle darauffolgenden Anderungen) bestimmen sich nach dem fiir Sie geltenden verkiuferspezifischen Risiko (einschlieBlich Ihres
Umsatzvolumens). Wir benachrichtigen Sie, wenn wir Ricklagen von lhnen anfordern. Betrag und Status jeder Ricklage werden im Zahlungen-Tab im Verkaufer-Cockpit
Pro/in Mein eBay angezeigt.

Unsere Haftung

Sofern wir mit angemessenen VorsichtsmaBnahmen und/oder in Ubereinstimmung mit unseren rechtlichen Verpflichtungen gehandelt haben, haften wir nicht fir nicht
autorisierte, fehlerhafte, nicht ausgefihrte oder verspatete Zahlungstransaktionen, wenn solche Probleme durch duBere und unvorhersehbare Umsténde auBerhalb unseres
Verantwortungsbereichs verursacht wurden.

Unterschrift

In Féllen, in denen wir lhre Unterschrift bendtigen, um geldwascherechtliche und/oder andere gesetzliche Anforderungen zu erfillen, kénnen wir (sofern dies nicht durch
geltendes Recht untersagt ist) Ihre Zustimmung zu diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen als eine solche Unterschrift werten.

8. Sicherheit; Dritte Zahlungsdienstleister; Datenschutz

Sicherheit

Sie erkennen die Bedeutung der SicherheitsmaBnahmen an, die wir in Bezug auf Zahlungsabwicklungen treffen und verpflichten sich, diese einzuhalten. Sie sind dafir
verantwortlich, die Sicherheit aller Passworter, Codes oder anderen Login-Daten zu gewahrleisten, die fir den Zugriff auf Ihr eBay-Konto und die damit verbundenen
Zahlungsdienste verwendet werden. Vorbehaltlich der von eBay getroffenen MaBnahmen zum Schutz von Verkéufern sind Sie fir alle Uber Ihr eBay-Konto ausgefihrten
Transaktionen oder sonstigen Handlungen verantwortlich.

Wenn Sie Kenntnis von einer nicht autorisierten Zahlungstransaktion oder von einer verzogerten oder fehlerhaft ausgefihrten Transaktion erhalten, missen Sie uns
unverziglich Uber eine Kontaktmethode benachrichtigen, die oben in der ,Einleitung” dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen angegeben ist. Wenn eBay Sarl oder ECUK
lhre Auszahlungsgesellschaft ist und Sie uns telefonisch Uber eine solche Transaktion benachrichtigen, kdnnen wir unmittelbar nach der Benachrichtigung eine schriftliche
Bestatigung anfordern; die Benachrichtigung ist gebUhrenfrei.

Dritte Zahlungsdienstleister

Wir werden unter Umsténden dritte Zahlungsdienstleister einsetzen, die uns bei der Durchfihrung der Zahlungsabwicklung unterstitzen (unter anderem Gesellschaften, die
Zahlungen verarbeiten und Auszahlungsbetrége auskehren, die Risikoeinschatzungen oder Compliance-iberprifungen durchfihren, Identitatsprifungen vornehmen oder
Zahlungs- oder Auszahlungsmethoden validieren) und wir sind dazu berechtigt, Ihre Daten in diesem Zusammenhang zu verarbeiten und an diese Dritten zu Ubermitteln. Sie
stimmen hiermit ausdricklich der Beauftragung der besagten dritten Zahlungsdienstleister zu, ebenso der Auslagerung von Dienstleistungen an besagte dritte
Zahlungsdienstleister sowie der damit verbundenen Ubermittlung und Verarbeitung von Daten. Sie verzichten, soweit erforderlich, auf jegliche Rechte im Rahmen der
beruflichen Verschwiegenheitspflicht (,professional secrecy“), um die Durchfihrung der Zahlungsabwicklung zu erméglichen. Auch wenn wir die Dienste von Drittanbietern
in Anspruch nehmen, bleibt die Zustandige Zahlungsdienstleistungsgesellschaft Ihnen gegeniber der Anbieter der Zahlungsabwicklung und fir die AusfUhrung der unter
diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen vorgesehenen Dienste verantwortlich.

Datenschutz [Anwendbar fiir Zahlungsdienste, die durch eBay Zahlungsdienstleistungsgesellschaften mit Ausnahme von ECA erbracht werden; die fir ECA anwendbaren
Datenschutzbestimmungen finden sich in Teil V]


https://ocsnext.ebay.ch/ocs/sr?query=3458

Die von uns ausgefiihrten Zahlungsdienste beinhalten die Verarbeitung der personlichen Daten Ihrer Kaufer, wenn ein Verkauf stattfindet. Im Hinblick auf eine solche
Datenverarbeitung handeln Sie, die Zusténdige Zahlungsdienstleistungsgesellschaft und die Auszahlungsgesellschaft jeweils als separate Verantwortliche geméB den
geltenden Datenschutzgesetzen (zu denen unter anderem die Datenschutz-Grundverordnung, der California Consumer Privacy Act und andere Datenschutzgesetze, denen
Sie unterliegen, gehdren konnen). Sie verpflichten sich hiermit, Ihren Verpflichtungen als fir die Datenverarbeitung Verantwortlicher gemaf den oben genannten
anwendbaren Datenschutzgesetzen nachzukommen und uns jegliche angemessene Zusammenarbeit, Informationen und Unterstitzung zu gewahren, die erforderlich sind,
damit wir unsere Verpflichtungen als fir die Datenverarbeitung Verantwortliche erfillen kdnnen.

9. Zahlung von Gebiihren und sonstigen von Ihnen geschuldeten Betragen

Sie ermachtigen uns, von Ihnen samtliche Betrége einzuziehen, die Sie uns oder unseren Verbundenen Unternehmen (insbesondere dem Verbundenen Unternehmen, das
lhnen eBay-Dienste bereitstellt) im Rahmen dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen, der eBay-AGB, der eBay-Grundsétze oder sonstiger vertraglicher Vereinbarungen
oder auf einer gesetzlichen Grundlage schulden (hierin als ,geschuldete Betrage“ bezeichnet). Geschuldete Betrage umfassen in der Regel:

e Gebuhren;

e Betrédge, die unter ,,RiUckgaben und abgebrochene Kaufe; Ruckerstattungen®, ,Streitfélle” oder ,,BuBgelder, Strafzahlungen und Kosten“ in Abschnitt 7 oben beschrieben
werden;

e Betrédge, die Sie dem eBay-K&uferschutz-Anbieter im Rahmen der eBay-AGB und des Grundsatzes zum eBay-Kauferschutz schulden;

* Steuern oder andere Abgaben im Zusammenhang mit lhrer Nutzung unserer Services oder der Services von Verbundenen Unternehmen, soweit diese nach den
gesetzlichen Regelungen anfallen, sowie

* Betrage, die wir lhnen falschlicherweise ausgezahlt haben, obwohl Sie keinen rechtlichen Anspruch hierauf hatten (siehe Abschnitt 1 oben).
Klarstellend weisen wir darauf hin, dass dieser Abschnitt 9 lediglich unsere Berechtigung enthilt, solche Betrdge einzuziehen, die Sie uns oder unseren Verbundenen

Unternehmen bereits auf anderer rechtlicher Grundlage als diesem Abschnitt 9 schulden. Durch die obenstehende Einzugserméachtigung werden keine Anspriche gegen
Sie begrindet.

Die Einziehung der geschuldeten Betrdge kann in Form einer Einmalzahlung, anlassbezogen oder in regelmaBigen Abstéanden unter Nutzung der folgenden Methoden
erfolgen:

Einbehalt der geschuldeten Betrage von Ihren derzeitigen oder zukinftigen Auszahlungen beziglich jeglicher Transaktionen;

Einziehung von dem uns mitgeteilten Abrechnungskonto (fir das Sie uns, soweit erforderlich, ein Lastschriftmandat erteilt oder auf sonstigem Wege zur Einziehung
autorisiert haben);

¢ Belastung Uber das Zahlungsmittel oder die Zahlungsmethode, das/die Sie bei uns oder einem mit uns Verbundenen Unternehmen eingerichtet oder autorisiert haben
(beispielsweise zur Begleichung von Verkéufergebihren oder Versandetiketten oder zur Streitbeilegung);

¢ Rickbuchung von Ihrem Stored-Value-Konto, wenn fir Sie ein Stored-Value-Konto gefihrt wird;

e Rickbuchung von Ihrem Zahlungskonto, wenn fir Sie ein Zahlungskonto gefihrt wird (siehe Ziffer Ill); und

Beauftragung von Inkasso-Unternehmen oder Nutzung anderer Inkassoverfahren, allerdings nur, wenn die Einziehung Uber andere Methoden zuvor erfolglos geblieben
ist.

Sie ermachtigen uns, die Einziehungsmethode unter den oben aufgefihrten zu wéhlen. In der Regel ziehen wir geschuldete Betrage von Ihren aktuellen oder zukinftigen
Auszahlungen ab, die wir in lnrem Auftrag bearbeiten. Wenn fir Sie ein Stored-Value-Konto oder ein Zahlungskonto gefihrt wird, ziehen wir geschuldete Betrage von den
Betrdgen auf diesem Konto ab, bevor Sie Ihre Auszahlungen erhalten. Falls Ihre verfigbaren Auszahlungen oder Betrége auf einem Stored-Value- oder Zahlungskonto nicht
ausreichen, um die Betrdage abzudecken, belasten wir lhr Abrechnungskonto oder eine andere von Ihnen hinterlegte Zahlungsmethode. Falls Sie mehrere
Zahlungsmethoden hinterlegt haben, kdnnen Sie in Inrem eBay-Konto eine bestimmte Zahlungsmethode als bevorzugte Zahlungsmethode fir die Einziehung geschuldeter
Betrage angeben.

Zudem ermachtigen Sie das Verbundene Unternehmen, das lhnen die eBay-Dienste bereitstellt, geschuldete Betréage in unserem Namen Uber die Zahlungsmethoden
einzuziehen, die Sie zur Begleichung von offenen Betrdgen bei dem Verbundenen Unternehmen hinterlegt haben.

Wenn Sie uns ein SEPA- oder BACS-Lastschriftmandat fur die Belastung lhres Bankkontos mit geschuldeten Betréagen erteilen, erhalten Sie die erforderliche
Vorankindigung mindestens drei Tage vor der Belastung Ihres Bankkontos. Wir kdnnen geschuldete Betrdge basierend auf einem von Ihnen erhaltenen SEPA- oder BACS-
Lastschriftmandat einziehen, bis Sie das Mandat ausdricklich kindigen. Wenn Sie kein Verbraucher mit Sitz in der EU oder im Vereinigten Konigreich sind, verzichten Sie,
soweit dies nach geltendem Recht moglich ist, darauf, Gber Abbuchungen jeweils einzeln informiert zu werden.

Haben Sie die Abbuchung eines geschuldeten Betrags von einer bestimmten Zahlungsmethode autorisiert und schldgt ein von uns unternommener Abbuchungsversuch
von dieser Zahlungsmethode aufgrund einer Handlung oder Unterlassung von lhnen fehl, kénnen wir Ihnen den fehlgeschlagenen Versuch wie in der GebuhreniUbersicht
oder in den Teilen IV und V unten dargelegt in Rechnung stellen.

10. Anderungen

Alle Verkaufer (mit Ausnahme von Verbrauchern in Deutschland)

Wir kdnnen diese Zahlungsabwicklungsbedingungen éndern, indem wir lhnen Anderungen in Textform anbieten, z.B. indem wir eine Uberarbeitete Version dieser
Zahlungsabwicklungsbedingungen auf unserer Webseite, einschlieBlich des Verkaufer-Cockpits Pro oder des eBay-Nachrichtenportals, veroffentlichen. Wir werden Sie
mindestens vierzehn (14) Tage vor dem vorgeschlagenen Datum des Inkrafttretens einer solchen Anderung benachrichtigen, oder wenn lhre Auszahlungsgesellschaft eBay
Sarl oder ECUK ist, dann zwei (2) Monate vorher.

Wenn Sie ein Verbraucher (d.h. kein Unternehmer) auBerhalb von Deutschland sind, dessen Auszahlungsgesellschaft eBay Sarl oder ECUK ist, gilt Inre Zustimmung zu den
Anderungen als erteilt, wenn Sie Ihre Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen gegeniiber der eBay Sarl in Textform
anzeigen. FUr alle sonstigen Verkaufer, auf die der vorherige Absatz Anwendung findet, gilt die fortgesetzte Nutzung der Zahlungsabwicklung Uber das Datum des
Inkrafttretens der Anderungen hinaus als Zustimmung zu den Anderungen.

Verbraucher in Deutschland

Wenn Sie ein Verbraucher in Deutschland sind, kénnen wir Ihnen jederzeit Anderungen dieser Nutzungsbedingungen fiir die Zahlungsabwicklung anbieten. Wir werden Sie in
Textform, z.B. per E-Mail bzw. per Nachricht im Verkaufer-Cockpit Pro oder im eBay-Nachrichtenportal, mindestens zwei (2) Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens Uber die vorgeschlagenen Anderungen informieren.

Die lhnen angebotenen Anderungen treten nur in Kraft, wenn Sie diesen wie folgt zustimmen:

¢ Handelt es sich um eine wesentliche Anderung (gemaB der Definition im nachsten Absatz), bitten wir Sie um lhre ausdriickliche Zustimmung zu dieser Anderung.

¢ Handelt es sich bei einer vorgeschlagenen Anderung nicht um eine wesentliche Anderung, gilt Ihre Zustimmung als erteilt, wenn Sie die Anderung nicht vor dem
vorgeschlagenen Datum des Inkrafttretens uns gegeniiber in Textform (z.B. per E-Mail) abgelehnt haben. Bei solchen Anderungen informieren wir Sie in der Mitteilung, in
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der wir lhnen die Anderungen vorschlagen, im Voraus iiber Ihr Recht auf Ablehnung der Anderungen, die Frist hierfiir und die Folgen der Versaumung dieser Frist sowie
Ihr Kindigungsrecht (siehe Unterabschnitt unten).

Eine wesentliche Anderung ist eine solche Anderung dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen (insbesondere der Bestimmungen iber Art und generellen Umfang der
vereinbarten Services oder Uber Laufzeit und Kindigung) zu unseren Gunsten, die das bisher vereinbarte Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung erheblich zu
lhrem Nachteil verschieben oder dem Abschluss eines vollig neuen Vertrags gleichkommen wirde.

Eine Anderung dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen aufgrund einer gesinderten Gesetzeslage, eines rechtskraftigen Gerichtsurteils oder einer einstweiligen
Verfiigung stellt keine wesentliche Anderung dar.

Kiindigungsrecht im Falle von Anderungen (alle Verkaufer)

Falls Sie den vorgeschlagenen Anderungen nicht zustimmen, kdnnen Sie diese Zahlungsabwicklungsbedingungen jederzeit vor dem Datum des Inkrafttretens der
Anderungen ohne Einhaltung einer Frist sowie ohne Anfallen von Kosten gemiB Abschnitt 11 (,Laufzeit, Kindigung*) unten kiindigen. Wir verdffentlichen die gesnderten
Zahlungsabwicklungsbedingungen stets auf der eBay-Webseite.

11. Laufzeit, Kindigung

Die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen gelten auf unbestimmte Zeit, es sei denn, sie wird geméaB den nachfolgenden Bestimmungen gekindigt.

Wir kénnen die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen durch schriftliche Mitteilung mit einer Frist von vierzehn (14) Tagen kiindigen, oder wenn eBay Sarl oder
ECUK lhre Auszahlungsgesellschaft ist, mit einer Frist von zwei (2) Monaten per E-Mail an |hre registrierte E-Mail-Adresse. In den folgenden Féllen kdnnen wir die
vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen auch mit einer kiirzeren Kindigungsfrist oder mit sofortiger Wirkung kiindigen:

Wir sind auf Grund von gesetzlichen Vorschriften oder durch eine gerichtliche Entscheidung zur Kiindigung gezwungen;

wir sind auf Grund einer behordlichen Verfigung zur Kindigung gezwungen, um unseren Pflichten beziglich der Verhinderung von Geldwésche oder
Terrorismusfinanzierung nachzukommen;

wir haben den berechtigten Verdacht, dass Sie einer unzuldssigen oder ungesetzlichen Tatigkeit nachgehen (einschlieBlich, ohne darauf beschrankt zu sein,
Finanzstraftaten wie Betrug, Bestechung, Bestechlichkeit, Geldwasche oder Verletzung von Sanktionen);

wir kdnnen weder lhre Identitat noch die lhres Geschéftsbetriebs oder sonstige Informationen beziglich lhrer Person Gberprifen;

Sie haben eine wesentliche vertragliche Pflicht gemaB diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen verletzt oder Sie verletzen auf sonstige Art in gravierender Weise oder
fortlaufend die vorliegend getroffenen Bestimmungen.

Ist Inre Auszahlungsgesellschaft eBay Sarl oder ECUK, kénnen Sie die vorliegenden Nutzungsbedingungen fir die Zahlungsabwicklung, unbeschadet der oben genannten
Kindigungsgrinde, mit einer Frist von einem (1) Monat kindigen und Ihr Zahlungskonto schlieBen, indem Sie eBay Sarl vorzugsweise per E-Mail unter
paymentsinfoCH@ebay.ch bzw. ECUK unter Paymentsinfouk@ebay.co.uk benachrichtigen oder sich Uber eine der verfigbaren Kommunikationsmethoden (z.B.
Kontaktformular, Chat) an den Kundenservice wenden.

Wenn eBay Sarl oder ECUK nicht Ihre Auszahlungsgesellschaft ist, konnen Sie die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen durch SchlieBung lhres eBay-Kontos
kindigen. Wenn Sie nach einer solchen Kiindigung die Zahlungsabwicklung verwenden, wird davon ausgegangen, dass Sie diese Zahlungsabwicklungsbedingungen erneut
akzeptiert haben.

Wenn Sie gegeniber einer eBay-Zahlungsdienstleistungsgesellschaft kiindigen, gilt dies auch als Kindigung gegeniber den Ubrigen eBay-
Zahlungsdienstleistungsgesellschaften.

Sobald Sie sich fir die Zahlungsabwicklung bei eBay registriert haben und Ihr eBay-Konto hierfur freigeschaltet wurde, wird die Nutzung der Zahlungsabwicklung zu einer
Bedingung fir die Nutzung lhres eBay-Kontos. Sollten Sie die vorliegende Vereinbarung daher kiindigen, kdnnen Sie Ihr eBay-Konto nicht mehr auf den Stand vor Ihrer
Registrierung fir die Zahlungsabwicklung zuricksetzen. Unsere Verbundenen Unternehmen, die Ihnen die eBay-Dienste gemai der eBay-AGB zur Verfigung stellen,
konnen die eBay-AGB gemaR den darin enthaltenen Kindigungsbestimmungen kindigen.

Die Beendigung dieser Vereinbarung hat keine Auswirkungen auf bestehende Rechte oder Verbindlichkeiten einer der beiden Parteien und/oder Bedingungen, die
(ausdriucklich oder stillschweigend) die Beendigung Uberdauern sollten, einschlieBlich lhrer Verpflichtung, uns geschuldete Betrage im Zusammenhang mit lhren
Aktivitaten vor der Beendigung zu zahlen, und unseres Rechts, diese Betrage gemaB diesen Nutzungsbedingungen fir die Zahlungsabwicklung von lhnen einzuziehen.
Wenn es zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kindigung offene Zahlungstransaktionen gibt, werden diese gemafi den Bestimmungen dieser
Zahlungsabwicklungsbedingungen bearbeitet, sofern dies nicht gesetzlich verboten ist. Ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kindigung konnen Sie keine Artikel
mehr bei den eBay-Diensten verkaufen.

12. Abtretung

Wir kdnnen nach unserem alleinigen Ermessen unsere gemaf den vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen bestehenden Rechte und Pflichten abtreten; wir werden
Sie in diesem Fall davon in Kenntnis setzen.

Il. ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN FUR DIENSTE DER eCl

Zusiétzlich zu den oben aufgefiihrten Allgemeinen Zahlungsbedingungen gelten die folgenden Bestimmungen, wenn Sie Zahlungsdienste von eCl in Anspruch nehmen. In
diesem Abschnitt beziehen sich ,wir“ oder ,,uns“ auf eClI.

Im Verhaltnis zwischen Ihnen und eCl sind die Bestimmungen der eBay-AGB Bestandteil der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen, soweit diese auf die
vorliegende Vereinbarung anwendbar sind. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den eBay-AGB und den vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen haben die
vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen Vorrang.

Wir kdnnen die Funktionalitaten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung bei eBay jederzeit &ndern, einstellen, erweitern oder modifizieren.

® Teil Il aufklappen

1. Ermachtigung von eCl als Vertreter fir die Zahlungsabwicklung

eCl wird Zahlungen in hrem Namen und als lhr Vertreter entgegennehmen. Hiermit bevollmachtigen Sie eCl als Ihren Vertreter firr die begrenzten Zwecke der
Entgegennahme, des Verwaltens und der Abwicklung von Zahlungen fir Transaktionen, fir die wir die Zahlungsabwicklung durchfihren.

Eine Zahlung, die wir von einem Kaufer in Inrem Namen entgegennehmen, bringt die Verpflichtung des Kaufers in der Hohe der entgegengenommenen Zahlung zum
Erldschen, unabhangig davon, ob wir diese Zahlung an Sie auszahlen. Falls wir diese Zahlung nicht wie in diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen beschrieben an Sie
auszahlen, kdnnen Sie Anspriche nur gegeniber uns und nicht gegeniber dem Kaufer geltend machen, da diese Zahlung mit der Entgegennahme durch uns als vom Kaufer
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an Sie geleistet gilt. Soweit dies nach den Bestimmungen eines Dritten oder einer fir uns zustandigen Behorde zulassig ist, stimmen Sie zu, dass wir fur Ihre Handlungen und
Unterlassungen nicht haften und erkennen an, dass wir eine solche Haftung ablehnen.

2. Entgegennahme und Auszahlung der Erl6se aus einer Transaktion

Nachdem eine Zahlungstransaktion im Rahmen der Zahlungsabwicklung erfolgt ist, erhalten Sie eine Mitteilung, die diese Zahlungstransaktion bestétigt. In bestimmten
Fallen kann lIhre Zahlungstransaktion abgelehnt, eingefroren oder zuriickgehalten werden, z.B. bei Betrugsverdacht, hohem Risiko oder einem potenziellen VerstoB
gegen die Bestimmungen von eBay oder eCl oder gegen die Bestimmungen eines unserer externen Zahlungsdienstleister oder bei Nichtbeachtung von Wirtschafts-
oder Handelssanktionen.

Sofern wir lhre Auszahlungsgesellschaft sind, werden wir die Auszahlung der erhaltenen Erlose auf lhr Abrechnungskonto durchfihren. Wir kdnnen lhnen nach eigenem
Ermessen die Moglichkeit anbieten, lhren Erl6s in einem Stored-Value-Konto zu erhalten, das Ihnen von uns zur Verfigung gestellt wird. Die Erldse aus Ihren Transaktionen -
mit Ausnahme derjenigen, die wie in diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen beschrieben einbehalten werden und vorbehaltlich der im nachfolgenden Satz
beschriebenen Auszahlungszeiten - werden, sofern nicht von lhnen anderweitig beantragt und von uns genehmigt, taglich zu einer Auszahlung zusammengefasst, die
gemaB der mit Ihnen bestehenden Vereinbarung an Sie ausgezahlt wird (beispielsweise eine einzige, tagesaktuelle Auszahlung fir alle an dem Tag zur Auszahlung an Sie
bereitstehenden Transaktionen). Wir gehen davon aus, dass die Erlose aus Ihren Transaktionen, fur die wir die Zahlungsabwicklung Ubernehmen, in der Regel nach ungeféahr
zwei bis sieben Arbeitstagen nach der Transaktion des Kaufers zur Auszahlung an Sie angewiesen werden; allerdings konnen die tatséchlichen Auszahlungszeiten fir die
einzelnen Transaktionen je nach den konkreten Umsténden, wie z.B. den Bearbeitungszeiten lhrer Bank, abweichen.

Wir kénnen, sofern aus Grinden der Compliance oder aus betrieblichen Grinden erforderlich, ein von diesem Verfahren abweichendes Verfahren anwenden. Sofern wir
nicht in der Lage sind, die Erl6se aus der der Zahlungsabwicklung unterliegenden Transaktionen auszuzahlen, behalten wir uns vor - je nach dem Grund, aus dem wir die
Erlése nicht auszahlen konnen - unter Umsténden den Betrag an den Kaufer zurickzuzahlen (etwa in dem Fall, dass wir Ihre Angaben aus technischen Grinden nicht
verarbeiten kénnen oder Sie gegen diese Zahlungsabwicklungsbedingungen verstoBen) oder mit diesem Betrag nach Ablauf des jeweils diesbeziglich geltenden
Zeitraums in anderer Weise gemaf geltendem Recht (einschlieBlich der Gesetze Uber aufgegebenes Eigentum (abandoned property) wie z.B. im Fall des Heimfalls
(escheatment) von Geldern gegeniber einer staatlichen Stelle) oder gemaB unseren Grundsatzen zu verfahren.

3. Ermachtigung zum Einzug geschuldeter Betrdage

Sie erméachtigen eCl hiermit, jeden geschuldeten Betrag durch elektronische Abbuchungen von lhrem Abrechnungskonto oder sonstige Abbuchungen iber eine andere
von lhnen bei uns hinterlegte Zahlungsmethode einzuziehen, auch Gber |hr Stored-Value-Konto (sofern Ihnen Stored Value angeboten wird). Diese Ermachtigung bleibt in
vollem Umfang wirksam, bis Sie sie durch schriftliche Mitteilung an uns widerrufen oder bis zur SchlieBung oder Kiindigung lhres eBay-Kontos, je nachdem, welches
Ereignis friher eintritt.

Soweit rechtlich zulassig, treten Sie hiermit unwiderruflich alle gegenwiértig bestehenden und zukinftig entstehenden Rechte an samtlichen Forderungen, Geldzahlungen
und sonstigen unverkdrperten oder beweglichen Vermogen, die lhnen geschuldet werden, an uns sowie an unsere Verbundenen Unternehmen ab, oder verkaufen diese,
gewahren, vermitteln oder Ubertragen sie. Dies tun Sie zu dem Zweck, sémtliche im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Zahlungsdienste und der Nutzung der eBay-
Dienste entstandenen Verpflichtungen oder Verbindlichkeiten gegeniber eBay oder gegeniber dem Verbundenen Unternehmen, von dem Sie Leistungen beziehen, fir den
Verkauf von Waren oder Dienstleistungen an lhre Kaufer auszugleichen.

4. Rechtsstreitigkeiten

BITTE LESEN SIE DIESEN ABSCHNITT SORGFALTIG DURCH. DIESER ABSCHNITT HAT AUSWIRKUNGEN AUF IHRE RECHTE UND WESENTLICHEN EINFLUSS DARAUF, WIE
ANSPRUCHE, DIE SIE UND eCl GEGENEINANDER HABEN, BEGLICHEN WERDEN.

Sie und eCl vereinbaren, dass alle Anspriiche oder Rechtsstreitigkeiten, die zwischen Ihnen und eCl (oder einer beteiligten dritten Partei) entstanden sind oder entstehen
konnten, die sich in irgendeiner Weise auf diese oder frihere Versionen dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen, lhre Nutzung von oder lhren Zugang zu den
Zahlungsdiensten, die Handlungen von eCl oder den Vertretern von eCl beziehen oder daraus entstehen, gemaB den Bestimmungen dieses Abschnitts zu
Rechtsstreitigkeiten zu behandeln sind.

A. Anwendbares Recht

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Gesetze des US-Bundesstaates Utah, ohne Anwendung des Kollisionsrechts, die vorliegenden
Zahlungsabwicklungsbedingungen und alle Anspriche oder Streitigkeiten, die zwischen lhnen und eCl entstanden sind oder entstehen konnten, regeln, sofern in
vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen nichts anderes geregelt ist und sofern dies nicht im Widerspruch zu US-Bundesrecht steht oder durch dieses
ausgeschlossen wird.

B. Schiedsvereinbarung

Sie und eCl erklaren sich damit einverstanden, dass samtliche Streitigkeiten oder Anspriiche, die zwischen Ihnen und eCl (oder einer beteiligten dritten Partei)
entstanden sind oder entstehen kdnnten, die sich in irgendeiner Weise auf diese oder frilhere Versionen dieser Zahlungsbedingungen, lhre Nutzung von oder lhren
Zugriff auf die Zahlungsdienste, die Handlungen von eCl oder ihrer Vertreter oder jegliche Uber die Dienste verkaufte oder angebotene Produkte oder Dienstleistungen
beziehen oder daraus entstehen, ausschlieBlich durch ein endgiiltiges und verbindliches Schiedsverfahren und nicht vor einem staatlichen Gericht gelost werden. In
diesem Abschnitt ,,Rechtsstreitigkeiten“ umfasst der Begriff ,,beteiligte dritte Partei“ die mit lhnen oder eCl jeweils verbundenen Unternehmen, Tochterunternehmen,
Mutterunternehmen, Rechtsvorgéanger, Rechtsnachfolger, Abtretungsempfanger sowie Ihre und eCls Mitarbeiter und Bevollméachtigten, und Mitarbeiter und
Bevollmachtigten der vorgenannten Unternehmen. Alternativ dazu kénnen Sie lhre Anspriiche vor einem Gericht fiir geringfiigige Forderungen (small claims court)
geltend machen, wenn lhre Anspriiche berechtigt sind und solange die Angelegenheit vor einem solchen Gericht verbleibt und nur auf individueller Basis vorgebracht
wird (d.h. nicht im Rahmen einer Sammelklage oder in Prozessstandschaft). Der US Federal Arbitration Act regelt die Auslegung und Durchsetzung dieser
Schiedsvereinbarung.

1. Verbot von Sammelklagen, Prozessstandschaft und nicht-individueller Abhilfe

SIE UND eCI VEREINBAREN, DASS BEIDE PARTEIEN ANSPRUCHE GEGEN DIE JEWEILS ANDERE PARTEI NUR AUF INDIVIDUELLER BASIS UND NICHT ALS KLAGER ODER
MITGLIED EINER SAMMELKLAGE ODER IN PROZESSSTANDSCHAFT GELTEND MACHEN KONNEN. SOFERN SIE UND eCl NICHTS ANDERES VEREINBAREN, DARF DAS
ZUSTANDIGE SCHIEDSGERICHT NICHT MEHR ALS DIE ANSPRUGCHE EINER PERSON ODER PARTEI ZUSAMMENFASSEN ODER VERBINDEN UND DARF AUCH NICHT AUF
ANDERE WEISE GBER IRGENDEINE FORM EINER ZUSAMMENGEFASSTEN KLAGE, SAMMELKLAGE ODER IN PROZESSSTANDSCHAFT ERHOBENEN KLAGE
ENTSCHEIDEN. DARUBER HINAUS KANN DAS SCHIEDSGERICHT ANSPRUCHE (EINSCHLIESSLICH GELD-, UNTERLASSUNGS- UND FESTSTELLUNGSANSPRUCHE) NUR
ZUGUNSTEN DER EINZELNEN PARTEI, DIE DIE ANSPRUCHE GELTEND MACHT, UND NUR IN DEM UMFANG ZUSPRECHEN, DER ERFORDERLICH IST, UM DEN ANSPRUCH
ZU BEFRIEDIGEN, DER DURCH DAS INDIVIDUELLE VORBRINGEN DIESER PARTEI GELTEND GEMACHT WIRD. WIRD EINER PARTEI EIN ANSPRUCH ZUGESPROCHEN,
HAT DIES KEINERLEI AUSWIRKUNGEN AUF ANDERE NUTZER. Wenn ein Gericht entscheidet, dass das anwendbare Recht die Durchsetzung einer der Bestimmungen
dieses Absatzes in Bezug auf einen bestimmten Anspruch oder auf ein bestimmtes Rechtsbegehren (beispielweise einen Antrag auf eine einstweilige Verfigung)
ausschlieBt, dann muss dieser Anspruch oder dieses Rechtsbegehren (und nur dieser Anspruch oder dieses Rechtsbegehren) von dem Schiedsverfahren abgetrennt



werden und kann vor einem staatlichen Gericht geltend gemacht werden, vorbehaltlich des Rechts von lhnen und eCl, gegen die Entscheidung des Gerichts Berufung
einzulegen. Samtliche anderen Anspriche missen im Wege des Schiedsverfahrens geltend gemacht werden.

N

. Schiedsverfahren

Ein Schiedsverfahren ist informeller als eine Klage vor einem staatlichen Gericht. Bei einem Schiedsverfahren wird ein neutraler Schiedsrichter anstelle eines Richters
oder einer Jury eingesetzt, und die gerichtliche Uberprifung eines Schiedsspruchs ist sehr begrenzt. Ein Schiedsrichter kann jedoch auf individueller Basis die gleichen
Entschadigungen und sonstigen Anspriche zusprechen, die ein staatliches Gericht einer Einzelperson zusprechen kann. Ein Schiedsrichter sollte die Bestimmungen
dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen so anwenden, wie dies auch durch ein staatliches Gericht erfolgen wirde. Sémtliche Rechtsfragen obliegen der Entscheidung
des Schiedsrichters, mit der Ausnahme, dass Fragen, die sich auf die Schiedsfahigkeit, den Umfang oder die Durchsetzbarkeit dieser Schiedsvereinbarung oder die
Auslegung von Abschnitt 1 dieser Schiedsvereinbarung (,Verbot von Sammelklagen, Prozessstandschaft und nicht-individueller Abhilfe“) beziehen, von einem
zustandigen staatlichen Gericht zu entscheiden sind.

Das Schiedsverfahren wird von der American Arbitration Association (,,AAA“) gemaf ihren Regeln und Verfahren durchgefihrt, einschlieBlich der Consumer Arbitration
Rules und der Commercial Arbitration Rules der AAA (soweit anwendbar) unter Beachtung der durch diese Schiedsvereinbarung vorgenommenen Anpassungen. Die
Regeln der AAA sind unter www.adr.org verfigbar. Fir den Fall, dass die AAA fir die Administration des Schiedsverfahrens nicht verfiigbar ist, wird von den Parteien oder
dem Gericht ein anderer Administrator ausgewahlt.

Eine Partei, die ein Schiedsverfahren anstrengen méchte, muss zunachst der anderen Partei per Einschreiben ein giltiges Formular ,,Notice of Dispute“ (,Formular“)
zusenden, welches hier heruntergeladen werden kann: http://p.ebaystatic.com/aw/help/legal/Notice_of Dispute.pdf. Das an eCl zu sendende Formular ist an eBay Inc.
zu richten, z.Hd.: Litigation Department, Betreff: Notice of Dispute, 583 W. eBay Way, Draper, UT 84020. Jedes an eBay adressierte und von eBay erhaltene Formular gilt
auch als von eCl erhalten, wenn es sich auf von eCl angebotene Dienste bezieht. eCl sendet jedes an Sie gerichtete Formular an die postalische Adresse, die bei uns im
Zusammenhang mit Ihrem eBay-Konto hinterlegt ist; Sie sind dafir verantwortlich, Ihre postalische Adresse auf dem neuesten Stand zu halten. Das Formular muss zu
seiner Gltigkeit von Ihnen persénlich unterschrieben sein und alle darin verlangten Angaben enthalten, einschlieBlich einer Beschreibung der Art und Grundlage der
von der Partei geltend gemachten Anspriche und der konkreten Rechtsbehelfe, sowie die in Ihrem eBay-Konto hinterlegte E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Wenn Sie und eCl nicht in der Lage sind, die in einem giltigen Formular beschriebenen Anspriche innerhalb von 30 Tagen nach Empfang des Formulars durch eCl zu
klaren, konnen Sie oder eCl ein Schiedsverfahren einleiten. Ein Formblatt zur Einleitung eines Schiedsverfahrens ist auf der Webseite der AAA unter www.adr.org
verfigbar. Zusatzlich zur Einreichung dieses Formblatts bei der AAA in Gbereinstimmung mit deren Regeln und Verfahren muss die Partei, die das Schiedsverfahren
einleitet, eine Kopie des ausgefillten Formblatts an die gegnerische Partei schicken. Sie konnen eine an eCl gerichtete Kopie an folgende Adresse senden: eBay
Commerce Inc. c/o CT Corporation System, 1108 E South Union Ave., Midvale, UT 84047, USA. Fur den Fall, dass eCl ein Schiedsverfahren gegen Sie einleitet, sendet eCl
eine Kopie des ausgefillten Formblatts an die postalische Adresse, die im Zusammenhang mit Ihrem eBay-Konto bei uns hinterlegt ist. Ein von lhnen oder eCl
unterbreitetes Vergleichsangebot wird dem Schiedsrichter nicht bekannt gegeben.

Ubersteigen die offengelegten Anspriiche oder Gegenanspriiche nicht einen Wert von 25.000 USD, wird der Streit nur durch Vorlage von Dokumenten beigelegt, wobei
es in der freien Entscheidung des Schiedsrichters liegt, eine persénliche Anhérung zu verlangen, wenn es die Umsténde erfordern. In Féllen, in denen eine persénliche
Anhdrung abgehalten wird, kdnnen Sie und/oder eCl telefonisch teilnehmen, es sei denn, der Schiedsrichter verlangt personliches Erscheinen.

Der Schiedsrichter entscheidet Uber den Inhalt aller Anspriche in Ubereinstimmung mit dem anwendbaren Recht, einschlieBlich anerkannter Billigkeitsgrundsatze
(equity), und bericksichtigt alle gesetzlich anerkannten Privilegierungen (claims of privilege). Der Schiedsrichter ist nicht an Entscheidungen in friheren
Schiedsverfahren gebunden, an denen andere Nutzer beteiligt waren, sondern nur, soweit vom anwendbaren Recht gefordert, an Entscheidungen in friheren
Schiedsverfahren, an denen derselbe eCl-Nutzer beteiligt war. Der Schiedsspruch des Schiedsrichters ist endgiltig und bindend, und kann bei jedem zusténdigen
Gericht zur Vollstreckung eingereicht werden.

I

Kosten des Schiedsverfahrens

Die Zahlung aller Anmelde-, Administrations- und Schiedsrichtergebihren richtet sich nach den Regeln der AAA, sofern in dieser Schiedsvereinbarung nichts anders
geregelt ist. Haben Sie das Verfahren zur Notice of Dispute in Abschnitt 2 dieser Schiedsvereinbarung (,Schiedsverfahren®) eingehalten und betragt der Streitwert
$10.000 oder weniger, Ubernimmt eCl auf Ihren Antrag hin alle mit dem Schiedsverfahren verbundenen Administrations- und Schiedsrichtergebuhren. Jeder Antrag auf
Zahlung von Gebihren durch eCl muss zusammen mit Ihrem Antrag auf Einleitung des Schiedsverfahrens per Post an die AAA geschickt werden. eCl wird Vorkehrungen
treffen, alle Administrations- und Schiedsrichtergebihren direkt an die AAA zu zahlen. Sofern der Schiedsrichter die von Ihnen im Rahmen des Schiedsverfahrens
geltend gemachten Anspriche als querulatorisch erachtet, erklaren Sie sich damit einverstanden, eCl alle von eCl in lnhrem Namen gezahlten Gebuhren im
Zusammenhang mit dem Schiedsverfahren zu erstatten, die Sie andernfalls gem&B den Regeln der AAA zahlen missten. eCl zahlt die Anmelde-, Administrations- und
Schiedsrichtergebihren bis zu der Hohe, die der Schiedsrichter fir notwendig hélt, um zu verhindern, dass die Kosten fir den Zugang zum Schiedsforum
unerschwinglich werden.

IN

. Salvatorische Klausel

Sofern ein Schiedsrichter oder ein staatliches Gericht entscheidet, dass diese Schiedsvereinbarung teilweise ungultig oder nicht durchsetzbar ist, gelten die Ubrigen
Teile dieser Schiedsvereinbarung mit Ausnahme der Bestimmungen in Abschnitt 1 dieser Schiedsvereinbarung (,,Verbot von Sammelklagen, Prozessstandschaft und
nicht-individueller Abhilfe*) fort.

o1

. Widerspruchsverfahren

WENN SIE EIN NEUER NUTZER UNSERER ZAHLUNGSDIENSTE SIND, KONNEN SIE DIESER SCHIEDSVEREINBARUNG WIDERSPRECHEN, INDEM SIE UNS EINE
SCHRIFTLICHE BENACHRICHTIGUNG (,,WIDERSPRUCH“) ZUSENDEN. DER WIDERSPRUCH MUSS SPATESTENS 30 TAGE NACH DEM DATUM, AN DEM SIE DIESE
Zahlungsabwicklungsbedingungen ERSTMALS AKZEPTIERT HABEN, EINGELEGT WERDEN (ES GILT DAS DATUM DES POSTSTEMPELS). SIE MGSSEN DEN WIDERSPRUCH
AN EBAY INC. SENDEN, Z.HD.: LITIGATION DEPARTMENT, BETREFF: OPT-OUT NOTICE, 583 WEST EBAY WAY, DRAPER, UT 84020. JEDER WIDERSPRUCH, DER AN EBAY
ADRESSIERT IST UND BEI EBAY EINGEHT, GILT AUCH ALS BEI eCl EINGEGANGEN, WENN DIESER WIDERSPRUCH DIENSTE BETRIFFT, DIE VON eCl ANGEBOTEN
WERDEN.

Wir stellen lhnen ein Widerspruchsformular zur Verfigung. Sie missen dieses Formular ausfillen und an uns senden, um der Schiedsvereinbarung zu widersprechen. Sie
fUllen das Widerspruchsformular aus, indem Sie die in dem Formular verlangten Informationen angeben, einschlieBlich Ihres Namens, lhrer Adresse (einschlieBlich
StraBBe, Hausnummer, Stadt, Bundesland und Postleitzahl) sowie der Nutzer-ID(s) und E-Mail-Adresse(n), die mit dem/den eBay-Konto/en verknipft sind, auf das/die sich
der Widerspruch bezieht. Damit der Widerspruch wirksam wird, missen Sie das Widerspruchsformular unterschreiben. Dieses Verfahren ist die einzige Moglichkeit, wie
Sie der Schiedsvereinbarung widersprechen konnen. Wenn Sie der Schiedsvereinbarung widersprechen, gelten alle anderen Teile dieser
Zahlungsabwicklungsbedingungen und die Ubrigen Regelungen im Abschnitt Rechtsstreitigkeiten fir Sie weiterhin. Der Widerspruch gegen die Schiedsvereinbarung
hat keine Auswirkungen auf frihere, andere oder zukinftige Schiedsvereinbarungen, die Sie mit uns abgeschlossen haben oder abschlieBen werden.

6. Zukiinftige Anderungen der Schiedsvereinbarung


https://www.adr.org/
http://p.ebaystatic.com/aw/help/legal/Notice_of_Dispute.pdf
https://www.adr.org/
https://pages.ebay.com/policies/arbitrate-optout.html

Falls wir in Zukunft eine Anderung dieser Schiedsvereinbarung vornehmen (mit Ausnahme einer Anderung einer hier angegebenen Benachrichtigungsadresse oder eines
Links zu einer Webseite), wird hiermit ungeachtet anders lautender Bestimmungen in diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen vereinbart, dass diese Anderung nicht
fiir Anspriiche gilt, die in einem Verfahren gegen eCl vor dem Datum des Inkrafttretens der Anderung geltend gemacht wurden. Die Anderung gilt fiir alle sonstigen
Streitigkeiten oder Anspriche, die unter die Schiedsvereinbarung fallen und zwischen Ihnen und eCl entstanden sind oder entstehen werden. Wir werden Sie Uber
Anderungen dieser Schiedsvereinbarung informieren, indem wir die geinderten Bestimmungen mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der Anderungen auf
www.ebay.com verdffentlichen und Sie Uber das eBay Nachrichtenportal und/oder per E-Mail benachrichtigen. Wenn Sie mit diesen gednderten Bestimmungen nicht
einverstanden sind, konnen Sie Ihr eBay-Konto innerhalb der 30-Tage-Frist schlieBen, und Sie sind nicht an die gednderten Bestimmungen gebunden.

C. Gerichtsstand

Soweit nicht anderweitig vereinbart, erklaren Sie sich fir den Fall, dass die obige Schiedsvereinbarung nicht auf Sie oder einen bestimmten Anspruch oder Streitfall
anwendbar ist, entweder aufgrund lhres Widerspruchs gegen diese Schiedsvereinbarung oder aufgrund einer Entscheidung des Schiedsrichters oder eines Gerichts, damit
einverstanden, dass die bundesstaatlichen und Bundesgerichte in Salt Lake County, Utah, USA, fir alle Anspriche und Rechtsstreitigkeiten, die zwischen Ihnen und eCl
entstanden sind oder entstehen werden, ausschlieBlich zustandig sind. Die Parteien vereinbaren, sich der personellen Zustandigkeit (personal jurisdiction) der Gerichte in
Salt Lake County, Utah, USA zu unterwerfen, um alle derartigen Anspriche oder Streitigkeiten zu verhandeln.

ll. ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN FUR DIENSTE DER EBAY SARL

Zusiétzlich zu den oben aufgefihrten Allgemeinen Zahlungsbedingungen gelten die folgenden Bestimmungen, wenn Sie Zahlungsdienste von eBay Sarl erhalten. In diesem
Abschnitt beziehen sich ,wir“ oder ,,uns“ auf eBay Sarl.

Im Verhaltnis zwischen Ihnen und eBay Sarl sind die Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Nutzung der eBay-Dienste (im Folgenden ,,eBay-AGB*)
Bestandteil der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen, soweit die eBay-AGB auf die vorliegende Vereinbarung anwendbar sind. Im Falle eines Widerspruchs
zwischen den eBay-AGB und den vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen haben die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen Vorrang.

1. Zahlungsabwicklung, Deaktivierung bestimmter Zahlungsmethoden

Sie ermachtigen eBay Sarl, Zahlungen, die in lnrem Namen bei eBay Sarl eingehen, entgegenzunehmen und abzuwickeln. Fir die Zwecke der Zahlungsabwicklung handeln
wir fUr Sie, in Ihrer Eigenschaft als Zahlungsempfénger, als Zahlungsdienstleister. Im Falle einer Rickerstattung, RUckbuchung oder einer dhnlichen Situation kénnen Sie auch
als Zahler angesehen werden, wobei wiederum eBay Sarl als Ihr Zahlungsdienstleister fungiert. Wenn eBay Sarl lhre Auszahlungsgesellschaft ist, eréffnet und fihrt eBay Sarl
ein Zahlungskonto fir Sie.

Wenn Sie sich bis zum 30. Juni 2022 firr die Zahlungsabwicklung angemeldet haben, wird Ihr Zahlungskonto zwischen dem 18. Mai 2022 und dem 30. Juni 2022 er6ffnet. Wir
werden Sie Uber das fur Sie geltende Datum benachrichtigen. Wenn Sie sich ab dem 1. Juli 2022 fur die Zahlungsabwicklung anmelden, wird Ihr Zahlungskonto eroffnet,
sobald Sie fir die Zahlungsabwicklung registriert sind.

Mit Annahme der vom Kéufer genutzten Zahlungsmethode (z.B. seine Visa-Karte) und mit der Autorisierung der Zahlung ist Ihr Zahlungsanspruch gegen den Kaufer erfillt,
unabhéngig davon, ob wir diese Zahlung tatsachlich an Sie auszahlen. Falls wir diese Zahlung nicht wie in diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen beschrieben an Sie
auszahlen, konnen Sie Anspriche nur gegeniber uns und nicht gegeniber dem Kaufer geltend machen, da diese Zahlung mit der Entgegennahme durch uns als vom Kaufer
an Sie geleistet gilt. Soweit dies nach den Bestimmungen eines Dritten oder einer fir uns zustédndigen Behorde zuldssig ist, stimmen Sie zu, dass wir fir Ihre Handlungen und
Unterlassungen nicht haften und erkennen an, dass wir eine solche Haftung ablehnen.

Wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass die Nutzung bestimmter Zahlungsmethoden fir Ihre angebotenen Artikel ein erhShtes regulatorisches,
finanzielles oder sonstiges Risiko darstellt, kdnnen wir diese Zahlungsmethode(n) fir alle oder einzelne Ihrer Angebote deaktivieren, so dass diese Kéaufern fir die Bezahlung
der von lhnen verkauften Artikel nicht zur Verfigung stehen. Wollen Sie beispielsweise mit einem neuen eBay-Konto einen hochpreisigen Artikel anbieten, sind
Zahlungsmethoden, bei der die Gutschrift des Betrags bei uns als Zahlungsdienstleister erst zu einem der Transaktion deutlich nachgelagerten Zeitpunkt erfolgt (z.B.
Lastschrift oder Kauf auf Rechnung), méglicherweise nicht aktiviert. Bei der Risikobeurteilung bericksichtigen wir relevante Faktoren wie z.B. Ihre Verkaufshistorie, lhren
Servicestatus, die Historie Ihres eBay-Accounts, die Risikotendenz der Artikel-Kategorie, den Transaktionswert sowie Anzahl und Umfang von eBay-Kéuferschutz-Féllen. Wir
aktivieren die betroffene(n) Zahlungsmethode(n) fir Ihre Angebote wieder, sobald das Risiko nicht mehr besteht.

2. Ausfilhrung von Zahlungsvorgangen

Im Rahmen Ihrer Nutzung der Zahlungsabwicklung bei eBay als Zahlungsempfanger werden die Zahlungsvorgédnge entsprechend den Regeln und Verfahrensrichtlinien der
Zahlungssysteme ausgefihrt, soweit nicht anderweitig vereinbart.

Erforderliche Angaben

Der Zahlungspflichtige (z.B. der Kéufer eines von lhnen auf eBay verkauften Artikels) hat dafir Sorge zu tragen, dass wir die fir die AusfUhrung des Zahlungsvorgangs
erforderlichen Angaben erhalten. Liegen uns die fir die Ausfihrung des Zahlungsvorgangs erforderlichen Angaben nicht vor, behalten wir uns vor, vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungspflichtigen die fir einen Zahlungsvorgang erforderlichen Angaben zu verlangen.

Fir die Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs benétigen wir folgende Angaben:

e |hren Namen,
¢ |hren eBay-Nutzernamen,
¢ den Namen des Kéaufers (sofern anwendbar),

¢ den eBay-Nutzernamen des Kéufers und sonstige Angaben Uber den Kaufer, die wir oder der Zahlungsdienstleister des Kdufers unter Umsténden benétigen (sofern
anwendbar),

¢ die Wahrung des Zahlungsvorgangs (wenn mdglich, als Abkirzung),
¢ den Betrag des Zahlungsvorgangs, und
¢ die Zahlungsverbindung des Berechtigten.

Unter Umstanden verlangen wir bestimmte Informationen, z. B. einen einmaligen Autorisierungscode, der an lhre verifizierte Telefonnummer oder E-Mail-Adresse gesendet
wird, um eine Zahlungstransaktion zu bestatigen (oder um Ihnen Zugang zu bestimmten Informationen im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung zu gew&hren).

Soweit dies unter Zugrundelegung verninftiger MaBstébe mdglich ist, werden wir automatisch die in unseren Systemen gespeicherten Daten nutzen. Stehen diese von
lhnen oder lhrem Zahlungspflichtigen erteilten erforderlichen Angaben nicht vollsténdig zur Verfigung oder sind sie unzutreffend, haften wir in keiner Weise fir etwaige
Schéaden, Verzégerungen oder sonstige Folgen, die sich aus der nicht oder nur mangelhaft erfolgten Ausfihrung des betreffenden Zahlungsvorgangs ergeben.

Erhalt von Zahlungsauftragen

Ein Zahlungsauftrag gilt in den folgenden Fallen als bei uns eingegangen:
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* sofern mit einer Bezahlkarte ausgefihrt: entsprechend dem Regelwerk der Bezahlkartensysteme;

¢ sofern Uber unsere verfigbaren elektronischen Kommunikationswege erteilt: an dem Arbeitstag, an dem der Zahlungsauftrag tatsachlich bei uns eingeht.

Geht der Zahlungsauftrag an einem anderen Tag als einem Arbeitstag ein, gilt er als am néchstfolgenden Arbeitstag eingegangen. Als ,, Arbeitstage” gelten in diesem Teil llI
der Zahlungsabwicklungsbedingungen die Tage, an denen die Banken in Luxemburg fir den reguldren Geschéftsbetrieb gedffnet sind.

Ein bei eBay Sarl eingegangener Zahlungsauftrag kann nicht mehr widerrufen werden. Ist die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags jedoch fir einen bestimmten Tag vereinbart
worden, kdnnen Sie den Zahlungsauftrag bis spatestens zu dem dem vereinbarten Arbeitstag vorhergehenden Arbeitstag widerrufen.

Verweigerung von Zahlungsauftragen
Wir behalten uns vor, die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags unter den folgenden Umstéanden zu verweigern:

¢ die Angaben zum Zahlungsauftrag sind sachlich falsch und/oder unvollsténdig;

« Sie haben die Ihnen gemiB den vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen obliegenden Pflichten bzw. lhre Pflichten aus einer anderen zwischen lhnen und uns
bestehenden Vereinbarung nicht erfillt;

¢ es bestehen Zweifel an der Wirksamkeit des Auftrags oder der Identitét oder Befugnis der den Zahlungsauftrag erteilenden Person;

¢ der Zahlungsauftrag wiirde im Falle seiner Ausfihrung zu einer Verletzung geltender Regeln, Gesetze oder Vorschriften fGhren.
Unter Umstanden werden wir fir eine solche Verweigerung eine angemessene Gebihr erheben.

Sie erkennen an, dass wir gegebenenfalls im Zusammenhang mit der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs die oben genannten Angaben sowie lhre Meldeadresse oder den
Sitz Ihres Unternehmens gegeniber dem Zahlungsdienstleister des Kaufers offenlegen missen (sowie moglicherweise auch gegeniber den an der Ausfihrung eines
Zahlungsvorgangs beteiligten Vermittlern). Sie akzeptieren dies ausdricklich und erteilen uns hiermit die Anweisung, die besagten Daten offenzulegen.

Sofern Sie der Zahler sind, hangt die Ausfihrung der Transaktion gegebenenfalls davon ab, ob wir vor der Ausfihrung den entsprechenden Betrag von lhnen erhalten haben.

3. Auszahlung von Geldern, Versandetiketten

Sofern wir Ihre Auszahlungsgesellschaft sind, werden wir die Auszahlung der erhaltenen Erlose auf Ihr Abrechnungskonto durchfihren. Ihre Zahlungen werden in der Regel
entweder automatisch nach dem von lhnen vorgegebenen Zeitplan oder als “Auszahlung auf Abruf” auf der Grundlage einer individuellen Zahlungsanweisung von Ilhnen
veranlasst. Wenn lhr Zahlungskonto nicht fir regelméBige Auszahlungen konfiguriert ist, kdnnen wir in gewissen Abstanden verfigbare Mittel von lhrem Zahlungskonto an Ihr
verknUpftes Abrechnungskonto senden.

Die Erlése aus lhren Transaktionen - mit Ausnahme derjenigen, die in Ubereinstimmung mit diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen einbehalten werden und vorbehaltlich
der unten beschriebenen Auszahlungszeiten - werden taglich zu einer Auszahlung zusammengefasst, die geméaB der mit lhnen bestehenden Vereinbarung an Sie ausgezahlt
wird. Wenn Sie z. B. wochentliche Auszahlungen wihlen, erfolgt einmal pro Woche automatisch eine Auszahlung an Sie, die alle Betrage umfasst, die an diesem Tag zur
Auszahlung verfigbar sind. Wenn Sie tagliche Auszahlungen wéhlen, erfolgt einmal pro Tag eine automatische Auszahlung der jeweils verfigbaren Erlése. Wenn Sie eine
einmalige “Auszahlung auf Abruf” initiieren, veranlassen wir die Auszahlung samtlicher an diesem Tag verfigbaren Betrége. Sie haben mitunter die Option, nur einen Teil
lhrer verfigbaren Transaktionserlose auf |hr verbundenes Finanzkonto auszahlen zu lassen und den Rest auf lhrem Zahlungskonto zu behalten.

Wir gehen davon aus, dass die Erlse aus Ihren Transaktionen, fir die wir die Zahlungsabwicklung Ubernehmen, in der Regel nach ungefahr einem oder zwei Arbeitstagen
nach der Bestellung des Kaufers zur Auszahlung auf lhr Abrechnungskonto angewiesen werden; allerdings konnen die tatsdchlichen Auszahlungszeiten fir die einzelnen
Transaktionen je nach der vom Kéufer gewahlten Zahlungsmethode und dem Datum des Eingangs der Zahlung fir die Transaktion bei uns abweichen. Allerdings kdnnen wir,
sofern aus Grinden der Compliance oder zur Risikovermeidung erforderlich, ein von diesem Verfahren abweichendes Verfahren anwenden. Sofern wir nicht in der Lage
sind, Ihre Erlése auszuzahlen, behalten wir uns vor - je nach dem Grund, aus dem wir Ihre Erlése nicht auszahlen kdnnen - unter Umstanden den Betrag an den Kaufer
zurickzuzahlen (etwa in dem Fall, dass wir Ihre Angaben aus technischen Grinden nicht verarbeiten kénnen, 0.4.) oder mit diesen Betragen in anderer Weise gemafi
geltendem Recht oder gemaf unseren Grundsétzen zu verfahren.

Wir stellen lhnen monatliche Ubersichten lhrer Transaktionen kostenlos zur Verfigung, die im Verkaufer-Cockpit Pro abgerufen werden kénnen.

Erwerben Kaufer auf eigene Kosten auf der eBay-Webseite ein Versandetikett fir die Ricksendung, kann eBay automatisch die Kosten des Versandetiketts von dem
Rickzahlungsbetrag abziehen, den der entsprechende Kaufer von lhnen erhilt. In diesem Fall stimmen Sie zu (als Schuldner des Kaufers in Bezug auf die Rickzahlung),
gegeniber dem Versandunternehmen als Schuldner fir die Kosten des Versandetiketts einzustehen und bevoliméchtigen uns, den entsprechenden Teil des
Rickzahlungsbetrags zur Begleichung der Versandkosten gegeniber dem Versandunternehmens in lhrem Namen zu verwenden. ZusatzlicheVersandkosten fallen fir Sie
hierdurch nicht an.

4. Haftung bei nicht autorisierter Nutzung des Zahlungsinstruments

Sie haften vollumfénglich fir alle im Zusammenhang mit einer nicht autorisierten Nutzung des Zahlungsinstruments stehenden Verluste, sofern Sie im Hinblick auf den
besagten Zahlungsvorgang betrigerisch gehandelt haben oder sofern Sie eine oder mehrere lhrer in vorliegender Vereinbarung geregelten Pflichten vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt haben (etwa das Versaumnis, Ihre Sicherheitsreferenzen sicher zu verwahren oder uns unverziglich von einem entsprechenden Vorfall in Kenntnis zu
setzen).

5. Unsere Haftung

Wir werden Ihnen den Betrag in voller Hohe zurickzahlen und haften fir Schaden, die unmittelbar und bei Zugrundelegung verninftiger MaBstébe vorhersehbar auf Grund
eines falsch oder nicht ausgefihrten Zahlungsvorgangs entstanden sind, unter der Voraussetzung, dass Sie uns Uber diesen Zahlungsvorgang unverziglich nach eigener
Kenntniserlangung informiert haben, und in jedem Fall nur bis zum Ablauf von dreizehn (13) Monaten nach Ausfihrung der Transaktion, es sei denn, wir haben es versdumt,
lhnen die Informationen beziglich der Transaktion zur Verfigung zu stellen.

Wir haften auf Schadensersatz nach den gesetzlichen Vorschriften bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur fr (a) Verletzungen des
Lebens, Korpers oder der Gesundheit, or (b) fir vorhersehbare typischerweise eintretende Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Eine dariber
hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen.

Wenn Sie die Zahlungsdienste als gewerblicher Verkaufer nutzen, zéhlen zu den unvorhersehbaren Schaden insbesondere Reputationsschaden, entgangener Gewinn,
Schéaden aufgrund von Datenverlusten und andere immaterielle Schaden. Zudem finden in diesem Fall die Rechte und Haftungsregelungen fir nicht oder fehlerhaft
ausgefihrte Transaktionen in den gesetzlichen Bestimmungen Uber Zahlungsdienste (Artikel 79(1), 81(3), 86, 88 bis 90, 93 und 101 des luxemburgischen Gesetzes vom 10.
November 2009 Uber Zahlungsdienste) keine Anwendung auf lhre Nutzung der Zahlungsdienste. Dies bedeutet, dass wir lhnen gegeniber nicht fir Schadensersatz- oder
sonstige Anspriche haften, die in diesen Bestimmungen geregelt sind.

6. RatePAY
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Auf bestimmten europaischen eBay-Webseiten konnen Kéufer eine RatePAY-Zahlungsmethode wahlen, um den Kaufpreis fir einen Artikel zu bezahlen, den Sie ihnen UGber
die eBay-Dienste verkauft haben. Sie erkennen hiermit die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die RatePAY Zahlungsverfahren an, die wesentlicher
Bestandteil der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen sind, und verpflichten sich, diese einzuhalten. Wie im Einzelnen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir die RatePAY Zahlungsverfahren geregelt, stimmen Sie zu, Ihre Anspriche auf den Kaufpreis gegeniber Kaufern, die sich fir die RatePAY
Zahlungsverfahren entschieden haben, an eBay Sarl zu verkaufen und abzutreten; eBay Sarl wird diese Anspriche an Adyen N.V. verkaufen und an diese abtreten, woraufhin
Adyen N.V. die Anspriche wiederum an die RatePAY GmbH verkaufen und abtreten wird. Entsprechend leisten die das RatePAY Zahlungsverfahren nutzenden Kéufer ihre
Zahlungen an die RatePAY GmbH, die diese Zahlungen Uber Adyen N.V. an eBay S.a.r.l. weiterleitet, sodass eBay Sarl die besagten Zahlungen gemaB den vorliegenden
Zahlungsabwicklungsbedingungen verarbeitet und an Sie auszahlit.

® Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die RatePAY Zahlungsverfahren

6.1. Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

611 RatePAY GmbH (,RatePAY*“) ist ein unter der laufenden Aufsicht der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht stehendes und von dieser zugelassenes
Zahlungsinstitut. RatePAY bietet individuelle Lésungen im Bereich der Online-Zahlung fir eine Vielfalt von Online-Einzelhandlern und Anbietern von Online-Plattformen, die
dem Online-Einzelhandel und Privatverkaufern einen Online-Marktplatz fir den Verkauf von deren Produkten bieten. Als Teil dieser Lésungen bietet RatePAY
Zahlungsverfahren zur Integration in die eBay-Dienste an. Die von RatePAY angebotenen Zahlungsverfahren (,das/die RP-Zahlungsverfahren“) umfassen grundsétzlich
Zahlungen auf Rechnung und Zahlungen im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens, wie diese derzeit in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und in den Niederlanden und
allen weiteren in Ziffer 6.4.2 definierten Zugelassenen Rechtsordnungen angeboten werden. lhre Kéufer, die Artikel Uber die eBay-Dienste kaufen, konnen das/die derzeit
verfigbaren, von eBay angebotenen RP-Zahlungsverfahren zur Begleichung Ihrer Kaufpreisforderung nutzen.

6..2 eBay Sarl erméglicht die Durchfihrung von Zahlungen der Kaufer an Sie Uber die eBay-Dienste und erbringt Ihnen gegeniber lizensierte Zahlungsdienstleistungen auf
der Grundlage der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen.

6.1.3 Adyen N.V. (,,Adyen“) stellt der eBay Sarl im eigenen Namen in Zusammenarbeit mit RatePAY das/die RP-Zahlungsverfahren zur Integration in die eBay-Dienste zur
Verfigung.

6.1.4 Um das/die RP-Zahlungsverfahren zu nutzen, erwirbt eBay Sarl lhre Anspriiche auf den jeweiligen Kaufpreis gegeniiber Ihren Kaufern, die sich bei ihrer Nutzung der
eBay-Dienste fur das/die RP-Zahlungsverfahren entschieden haben. eBay Sarl wird sodann die erworbenen Anspriche geméaB den Bestimmungen der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die RP-Zahlungsverfahren an Adyen verkaufen und abtreten. Adyen wird die gekauften Anspriiche wiederum an RatePAY verkaufen
und abtreten. RatePAY Ubernimmt daraufhin entsprechend den nachstehenden Regelungen das Risiko eines Zahlungsausfalls fir die gekauften Anspriche. Diese Struktur
wird nachstehend als ,,Abtretungskette” bezeichnet.

6.1.5 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die RP-Zahlungsverfahren gelten fir Sie im Hinblick auf Ihre Nutzung des/der RP-Zahlungsverfahren(s) bei
Ihrer Nutzung der eBay-Dienste.

6..6 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die RP-Zahlungsverfahren gelten zusitzlich zu den sonstigen, zwischen lhnen und eBay Sarl in den
vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen vereinbarten Bestimmungen. Im Falle eines Widerspruchs haben die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
fur die RP-Zahlungsverfahren Vorrang vor den besagten sonstigen, zwischen lhnen und eBay Sarl in den Zahlungsabwicklungsbedingungen vereinbarten Bestimmungen.

6.1.7 Weder RatePAY noch Adyen sind Partei der Zahlungsabwicklungsbedingungen oder einer sonstigen Vereinbarung zwischen Ihnen und eBay Sarl, eBay, dem Kaufer
oder einem Dritten und werden durch diese nicht verpflichtet.

6.2. Integration der RatePAY Zahlungsbedingungen und der RatePAY Datenschutzerklarung

Sie sind verpflichtet, mit jedem Kaufer die Zahlungsbedingungen von RatePAY (,RP-Zahlungsbedingungen”) und die Datenschutzerklarung von RatePAY (,RP-DSE”) fur die
Nutzung des/der RP-Zahlungsverfahren(s) durch den Kaufer zu vereinbaren, die online unter https:/www.ratepay.com/legal-payment-terms/ (RP-Zahlungsbedingungen)
bzw. https:/www.ratepay.com/legal-marketplace-dataprivacy/ (RP-DSE) verfigbar sind. Sie stimmen hiermit zu und akzeptieren, dass die RP-Zahlungsbedingungen und
die RP-DSE fir die Nutzung von RP-Zahlungsverfahren durch den Kéufer wesentlicher Bestandteil eines jeden zwischen Ihnen und dem Kaufer unter Nutzung der eBay-
Dienste abgeschlossenen Kaufvertrags (,eBay-Kaufvertrag”) werden. Sie stimmen hiermit zu, dass eBay Sarl die RP-Zahlungsbedingungen und die RP-DSE in die
Kaufabwicklung fir das/die RP-Zahlungsverfahren(s) implementiert und weisen eBay Sarl hiermit an, dem Kéufer die RP-Zahlungsbedingungen und die RP-DSE in Ihrem
Namen zur Verfigung zu stellen.

6.3. Keine Anwendung bestimmter Zahlungsdienstevorschriften auf gewerbliche Verkaufer

Sofern Sie als gewerblicher Verkzufer handeln, stimmen Sie hiermit zu, dass § 675f (5) S. 2 BGB (Gebihren fir Zahlungsdienste), § 675g BGB (Anderung des
Zahlungsdiensterahmenvertrags), § 675h BGB (Ordentliche Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrags), § 675y BGB (Haftung der Zahlungsdienstleister bei nicht
erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfihrung eines Zahlungsauftrag; Nachforschungspflicht), § 675z BGB (Sonstige Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspateter Ausfihrung eines Zahlungsauftrags oder bei einem nicht autorisierten Zahlungsvorgang) und § 676 BGB (Nachweis der Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen) auf
die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die RP-Zahlungsverfahren keine Anwendung finden.

6.4. Ankauf lhrer Forderungen durch eBay Sarl

6.4.] Sie gestatten hiermit eBay Sarl, lhre Forderungen aus eBay-Kaufvertragen an RatePAY (Uber Adyen) zur Genehmigung des Ankaufs einzureichen (,,Ankaufsmitteilung”).
RatePAY wird nach Erhalt der Ankaufsmitteilung (Uber eBay Sarl und Adyen) die angebotenen Forderungen im Hinblick auf die Wahrscheinlichkeit der Begleichung durch den
Kaufer der betreffenden, angebotenen Forderung bewerten und wird (Uber Adyen und eBay Sarl) eine Antwort Gbermitteln, aus der hervorgeht, ob die Forderung zum Ankauf
angenommen (,,Mitteilung Uber positive Bewertung ”) oder abgelehnt (,,Mitteilung Uber negative Bewertung ”) wird.

6.4.2 Sie sind verpflichtet, eBay Sarl alle Forderungen im Zusammenhang mit dem/den RP-Zahlungsverfahren geméan den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir die RP-Zahlungsverfahren anzubieten, die die folgenden Kriterien erfillen:

a. Es handelt sich bei der Forderung um lhre Forderung gegeniber Ihrem jeweiligen Kéufer im Zusammenhang mit dem eBay-Kaufvertrag, fir die der Kaufer eines der RP-
Zahlungsverfahren gewahlt hat;

b. Es liegt eine Mitteilung Uber eine positive Bewertung der betreffenden Forderung vor;
c. Die Forderung ist in (i) EUR oder CHF oder (ii) einer anderen, von RatePAY unterstitzten Wahrung entstanden; und

d. Die Forderung unterliegt (i) den Gesetzen Deutschlands, Osterreichs, der Schweiz oder der Niederlande oder (i) einer anderen, von RatePAY unterstitzten
Rechtsordnung (nachfolgend als die ,,Zugelassenen Rechtsordnungen“ bezeichnet).

(gemeinsam als die ,Verkaufer-Forderungen” und jeweils einzeln als ,Verkaufer-Forderung” bezeichnet).

6.4.3 Indem Sie die Zahlungsabwicklungsbedingungen akzeptieren, was zur Implementierung des/der RP-Zahlungsverfahren(s) in die von Ihnen im Rahmen der eBay-
Dienste eingestellten Artikelbeschreibungen fihrt, bieten Sie jede Verkaufer-Forderung automatisch eBay Sarl nach Abschluss eines jeden eBay-Kaufvertrags, fur den der
Kaufer eines der RP-Zahlungsverfahren ausgewahlt hat, zum Kauf an (nachfolgend ,Forderungskauf-Angebot”). eBay Sarl wird eine entsprechende Nachricht an Adyen
Ubermitteln (und Adyen an RatePAY), in der der Abschluss des eBay-Kaufvertrags mitgeteilt und das Angebot seitens eBay Sarl an Adyen zum Kauf der entsprechenden
Verkaufer-Forderung unterbreitet wird. Je nach der Antwort von Adyen auf das von eBay Sarl unterbreitete Forderungskauf-Angebot wird eBay Sarl entweder durch
Einleitung des Zahlungsvorgangs |hr Forderungskauf-Angebot annehmen (nachfolgend ,,Annahme des Forderungskauf-Angebots”) oder Ihr Forderungskauf-Angebot
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ablehnen. Mit dem Forderungskauf-Angebot und der Annahme des Forderungskauf-Angebots kommt zwischen Ihnen und eBay Sarl ein Forderungskaufvertrag
(,Einzelforderungskaufvertrag”) beziglich der betreffenden Verkéufer-Forderung einschlieBlich der (nachstehend definierten) Nebenrechte zustande, die gemaf den
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die RP-Zahlungsverfahren gekauft wird (nachfolgend ,,gekaufte Forderung”). Sofern bei eBay Sarl eine Ablehnung des
unterbreiteten Forderungskauf-Angebots seitens Adyen eingeht, wird eBay Sarl das Ubermittelte Forderungskauf-Angebot ablehnen und der Einzelforderungskaufvertrag
beziglich der betreffenden Verkaufer-Forderung kommt nicht zustande. Ein abgelehntes Forderungskauf-Angebot kann erneut eingereicht werden, indem das in dieser
Ziffer 6.4.3 beschriebene Verfahren erneut durchgefihrt wird.

6.5. Abtretung von Forderungen

6.5.1 Vorbehaltlich der in nachstehender Ziffer 6.5.3 geregelten aufschiebenden Bedingung treten Sie alle Ihre gegenwiartig bestehenden und zukinftig entstehenden
Verkaufer-Forderungen einschlieBlich aller (nachstehend definierten) Nebenrechte an eBay Sarl ab; eBay Sarl nimmt die Abtretung hiermit an.

6.5.2 ,Nebenrechte” bezeichnet, jeweils im Hinblick auf die betreffende Verkaufer-Forderung, das Folgende:

a. Rechte auf Besicherungen und Sicherheiten, mit denen die betreffende Verkaufer-Forderung besichert wird; und
b. Recht zur Inanspruchnahme von Versicherungen wegen Transportschéaden und Méngeln;
c. lhre bedingten Rechte, von einem unmittelbaren Besitzer die Herausgabe oder Wiederinbesitznahme zu verlangen;

d. Vorzugsrechte, Gestaltungsrechte, Widerrufs- oder RUcktrittsrechte oder Anfechtungsrechte und alle sonstigen Rechtspositionen, Zinsanspriche, Anspriche auf
Vergitung, Gewahrleistungsanspriche, Anspriche auf Vertragsstrafen gegeniber dem Kéufer oder Dritten, die unmittelbare EigentiUmer der Ware sind; oder

e. andere Anspriche gegeniber Dritten im Hinblick auf die jeweilige Verkaufer-Forderung (wie etwa Exportkredit-, Transport-, Einbruch-, Diebstahl-, Feuerversicherung,
Anspriche gegeniber Zentralregulierern und Einkaufsverbanden, Anspriche gegeniber Frachtfihrern), sowie alle weiteren Nebenrechte oder sonstige Nebenrechte im
Hinblick auf die betreffende Verkaufer-Forderung und/oder die dieser zugrundeliegenden Transaktionen oder Vertrage, oder die mit der betreffenden Verkaufer-
Forderung und/oder den dieser zugrundeliegenden Transaktionen oder Vertrage im Zusammenhang stehenden Nebenrechte,

in jedem der genannten Félle unabhéngig davon, ob diese Nebenrechte kraft Gesetzes gemaB § 401 BGB zusammen mit der betreffenden Verkaufer-Forderung Ubertragen
werden.

Zuséatzliche oder neue Anspriche gegeniber dem Kéufer, die sich aus der Aufhebung des eBay-Kaufvertrags ergeben (wie etwa Versandkosten) sind keine Nebenrechte.
Diese Anspriche werden nicht von Ihnen an eBay Sarl als Teil der Verkaufer-Forderungen Ubertragen.

6.5.3 Die obenstehend in Ziffer 6.5.1 beschriebene Abtretung der jeweiligen Verkaufer-Forderung einschlieBlich aller Nebenrechte erfolgt vorbehaltlich des Abschlusses
eines Einzelforderungskaufvertrags beziglich der jeweiligen Verkaufer-Forderung geman Ziffer 6.4.3.

6.5.4 Die Abtretung von Verkaufer-Forderungen einschlieBlich aller Nebenrechte, fir die die Abtretung wegen des verldngerten Eigentumsvorbehalts ungiltig ist, erlangt
mit der Zahlung durch den jeweiligen Lieferanten Giltigkeit oder mit dessen Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt.

6.5.5 Bei Abschluss eines Einzelforderungskaufvertrags bekréftigen Sie und eBay Sarl die Abtretung der jeweiligen Forderung, die durch die Transaktions-ID im
Forderungskauf-Angebot identifiziert wird, einschlieBlich aller Nebenrechte, wobei das Forderungskauf-Angebot ein Angebot zur Abtretung der jeweiligen Forderung von
lhnen an eBay Sarl und die Annahme des Forderungskauf-Angebots eine Annahme dieses Angebots durch eBay Sarl darstellt.

6.5.6 Bei Zweifeln hinsichtlich der Giltigkeit der Abtretung von Verkaufer-Forderungen einschlieBlich aller Nebenrechte, die weitere Erklarungen oder MaBnahmen lhrerseits
erforderlich machen, werden Sie auf Verlangen von eBay Sarl die besagte Erklarung abgeben oder die besagte MaBnahme ergreifen.

6.5.7 Sie ermachtigen eBay Sarl unwiderruflich und gewahren das Recht zur Unterbevollmachtigung, dem betreffenden Kaufer die Abtretung der Verkéufer-Forderung
mitzuteilen und nicht abtretbare Rechte wie etwa vertragliche Rechte im Zusammenhang mit den Verkaufer-Forderungen einschlieBlich aller Nebenrechte im eigenen
Namen auszuiben.

6.6. Inkassorisiko / Inkasso

6.6.1 Vorbehaltlich des Bestehens der gekauften Forderungen tragt eBay Sarl das Risiko der ganzen oder teilweisen Nichteinbringlichkeit der gekauften Forderungen vom
jeweiligen Kaufer, insbesondere auf Grund der Insolvenz des Kaufers. eBay Sarl zahlt den Kaufpreis (abziglich der vereinbarten Gebihren und Auslagen von eBay Sarl) fur
die betreffende gekaufte Forderung unabhéngig davon, ob eine Durchsetzung der gekauften Forderung beabsichtigt ist.

6.6.2 Das Inkasso und die Durchsetzung der gekauften Forderungen obliegen eBay Sarl. In dieser Hinsicht tragt eBay Sarl séamtliche Kosten.

6.6.3 eBay Sarl wird die mit den in Ziffern 6.6.1 und 6.6.2 geregelten Pflichten einhergehenden wirtschaftlichen Risiken an Adyen Ubertragen, die schlieBlich Uber die in Ziffer
6.4 beschriebene Abtretungskette von RatePAY Ubernommen werden.

6.7 Garantien

Mit jedem Abschluss eines Einzelforderungskaufvertrags hinsichtlich einer gekauften Forderung sichern Sie gegeniber eBay Sarl zu und gewahrleisten im Wege eines
selbststandigen Garantieversprechens, dass:

6.71 die gekaufte Forderung die in Ziffer 6.4.2 der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die RP-Zahlungsverfahren aufgestellten Bedingungen erfillt;
6.7.2 die gekaufte Forderung besteht;
6.7.3 lhr Eigentum an der gekauften Forderung nicht mit Rechten Dritter belastet ist und dass Sie zu deren Abtretung und Ubertragung berechtigt sind;

6.7.4 die gekaufte Forderung noch nicht an Dritte abgetreten oder Ubertragen worden ist, es sei denn, eine solche Abtretung fand gemaB eines Ublichen, zwischen Ihnen
und dem betreffenden Lieferanten der Ware vereinbarten verlangerten Eigentumsvorbehalts statt (in diesem Fall finden die Unterziffern (3) und (5) insoweit keine
Anwendung);

6.7.5 die gekaufte Forderung frei von Rechten Dritter an der gekauften Forderung ist und dass seitens eines Dritten keine Rechte oder Anspriche auf die betreffende
gekaufte Forderung bestehen;

6.7.6 die gekaufte Forderung keinen Haftungsansprichen Dritter unterliegt, insbesondere keinen Ansprichen gemaB § 13c UStG;

6.7.7 Sie den/die betreffenden Artikel dem betreffenden Kaufer vollstéandig, rechtzeitig und entsprechend den Bestimmungen des mit dem betreffenden Kaufer
bestehenden eBay-Kaufvertrags versenden, liefern oder bereitstellen werden, damit der jeweilige Kéufer keine Rechte oder Anspriiche auf Einbehalt, Aufrechnung,
Nacherfillung, Minderung, RUcktritt oder Schadenersatz geltend machen kann; hierbei wird allerdings vorausgesetzt, dass ein etwaiger Streitfall nicht im Wege des in Ziffer
6.81 (c) geregelten Verfahrens beigelegt werden kann (mit anderen Worten: wird der Streitfall im Wege des in Ziffer 6.8.1 (c) geregelten Verfahrens beigelegt und haben Sie
gultige Nachweise gemaB Ziffer 6.10.2 erbracht, gilt die in dieser Unterziffer (6.7.7) enthaltene Garantie nicht fUr diejenige Beanstandung und denjenigen Artikel, fUr die bzw.
den der entsprechende Nachweis erbracht wurde); und

6.7.8 bei Abschluss des betreffenden Einzelforderungskaufvertrags die betreffende gekaufte Forderung wirksam an eBay Sarl abgetreten wird und gegeniber dem Kaufer
durch eBay Sarl (oder Adyen oder RatePAY nach Abtretung des Anspruchs an Adyen und anschlieBend von Adyen an RatePAY) gemal dem fir die betreffende gekaufte
Forderung geltenden Recht und dem auf sie anwendbaren Durchsetzungsverfahren durchsetzbar ist.



Jede dieser von Ihnen gegeniber eBay Sarl im Hinblick auf einen Einzelforderungskaufvertrag abgegebenen Garantien wird von eBay Sarl an Adyen (und von Adyen an
RatePAY) entsprechend der Abtretungskette ebenso abgegeben.

6.8. Riickabtretung von gekauften Forderungen an Sie
6.8 Erfillt die betreffende gekaufte Forderung eines der nachstehenden Kriterien (nachfolgend ,,mangelhafte Forderung”):

a. der K&ufer Ubt sein Widerrufsrecht beziglich der gekauften Forderung wirksam aus;

b. der Kaufer tritt vom eBay-Kaufvertrag auf der Grundlage eines von |hnen freiwillig gewahrten Rickgaberechts fir den gekauften Artikel (etwa ein ,J00-tégiges
Rickgaberecht”) zurick;

c. Sie erbringen nicht den gemaB Ziffer 6.10.2 von eBay Sarl verlangten giltigen Nachweis bei Anmeldung eines Widerspruchs durch den Kéufer gegen eine gekaufte
Forderung (Streitfall);

d. Sie verletzen eine der in Ziffer 6.7 geleisteten Garantien beziglich der gekauften Forderung (in diesem Fall stellt das Recht zur Rickibertragung der mangelhaften
Forderung den alleinigen Rechtsbehelf von eBay Sarl dar);

und beschlieBt Adyen aus diesem Grund, das Recht zur RickiUbertragung der betreffenden mangelhaften Forderung an eBay Sarl auszuiben, ist eBay Sarl berechtigt, die
mangelhafte Forderung an Sie zuriick zu Ubertragen.

6.8.2 eBay Sarl tritt hiermit vorbehaltlich der nachstehend in Ziffer 6.8.3 geregelten aufschiebenden Bedingung alle gegenwiértig bestehenden und zukinftig entstehenden
mangelhaften Forderungen an Sie ab; Sie nehmen hiermit die Abtretung von allen gegenwiértig bestehenden und zukinftig entstehenden mangelhaften Forderungen an.

6.8.3 Die vorstehend geregelte Abtretung der jeweiligen mangelhaften Forderung steht unter der aufschiebenden Bedingung der Mitteilung seitens eBay Sarl an Sie, dass
eine Ruckabtretung durchgefihrt wird (nachfolgend ,,Mitteilung Uber die Rickabtretung”).

6.8.4 Sie sind verpflichtet, unverziglich einen von eBay Sarl fir die mangelhaften Forderungen erhaltenen Kaufpreis zurick zu zahlen, nachdem eBay Sarl Ihnen die
betreffende Mitteilung Uber die RUckabtretung gemacht hat. eBay Sarl ist berechtigt, diesen Anspruch auf Zahlung mit sonstigen Zahlungen aufzurechnen, die eBay Sarl an
Sie zu leisten verpflichtet ist.

6.9. Rickzahlungen

6.91 Sofern Sie eine RUckzahlung fur eine gekaufte Forderung einleiten (,zurickgezahlte Forderung”), wird das Rickzahlungsverfahren von eBay Sarl Uber Adyen eingeleitet
und RatePAY wird dem Kaufer die Rickzahlung leisten.

6.9.2 Sie haben eBay Sarl samtliche im Zusammenhang mit zurickgezahlten Forderungen bei eBay Sarl entstandene Kosten, Auslagen oder Verbindlichkeiten zu erstatten
(,Anspruch auf RUckerstattung”); dieser Anspruch ist begrenzt auf den Kaufpreis fir die betreffende zurickgezahlte Forderung. eBay Sarl ist zur Aufrechnung des
Anspruchs auf Rickerstattung mit Ihnen von eBay Sarl geschuldeten Zahlungen berechtigt.

6.9.3 Unmittelbar nach erfolgter Abtretung durch Adyen an eBay Sarl einer zurickgezahlten Forderung, ob ganz oder (sofern anwendbar) teilweise, wird eBay Sarl
anschlieBend eine solche zuriickgezahlte Forderung an Sie abtreten.

6.10. Informations- und Mitwirkungspflichten

6.10.1 Sie sichern hiermit zu, eBay Sarl sofort nach Kenntniserlangung von Folgendem zu informieren: (i) jeglicher Verletzung einer in Ziffer 6.7 geleisteten Garantie beziglich
einer gekauften Forderung oder (ii) einem sonstigen Ereignis, das die Verwertung der gekauften Forderungen wesentlich beeintrachtigen oder gefédhrden kann oder lhre
Solvenz wesentlich veréandern kénnte oder, sofern Ihnen dies bekannt wird, das die Wahrscheinlichkeit der Bezahlung der gekauften Forderungen durch den Kéufer
wesentlich verédndern kénnte.

6.10.2 Erhebt ein Kaufer bei RatePAY Widerspruch gegen eine gekaufte Forderung (Streitfall), wird RatePAY diesen Umstand unter Nutzung der von Adyen bereitgestellten
Plattform zur Bearbeitung von Streitfallen eBay Sarl mitteilen; eBay Sarl wird Ihnen den Widerspruch mitteilen und gemaB dem Grundsatz zum Verk&uferschutz von Ihnen
den gultigen Nachweis an eBay Sarl Uber den Versand oder die Lieferung oder die sonstige ordnungsgemaB an den Kaufer erbrachte Leistung verlangen. Wird ein solcher
giltiger Nachweis nicht gemaB dem Grundsatz zum Verkauferschutz erbracht, stimmen Sie zu, dass dies zur Rickabtretung der gekauften Forderung durch RatePAY an
Adyen, Adyen an eBay Sarl und anschlieBend durch eBay Sarl an Sie fihren wird und damit zu Ihrer Verpflichtung zur Rickzahlung des Kaufpreises an eBay Sarl.

6.10.3 Sofern Sie Zahlungen auf die gekaufte Forderung erhalten, haben Sie diese erhaltenen Zahlungen zurickzuweisen und dem Zahlungspflichtigen mitzuteilen, dass die
Zahlung an RatePAY zu leisten ist. Sie haben RatePAY jegliche zurickgewiesenen Zahlungen auf die gekauften Forderungen mitzuteilen.

6.10.4 Auf Verlangen von eBay Sarl haben Sie eBay Sarl, Adyen und/oder RatePAY samtliche Informationen, Unterlagen und Dokumente zur Verfigung zu stellen, die fir die
Prifung und die Durchsetzung der gekauften Forderungen notwendig oder zweckdienlich sind. Sofern fir die Prifung oder Durchsetzung der gekauften Forderungen
erforderliche Informationen, Unterlagen und Dokumente von lhnen an Dritte Ubermittelt worden sind (insbesondere Buchfihrungsgesellschaften oder Steuerberater) oder
sofern die elektronische Datenverarbeitung von Dritten erfolgt, haben Sie unverziglich auf Verlangen von eBay Sarl die besagten Dritten anzuweisen, eBay Sarl, Adyen
und/oder RatePAY alle besagten erforderlichen Informationen, Unterlagen und Dokumente zur Verfigung zu stellen und zu Ubermitteln und ihre Leistungen an eBay Sarl,
Adyen und/oder RatePAY im fir die Prifung oder Durchsetzung der gekauften Forderungen erforderlichen Umfang zu erbringen.

6.11. Zahlung

Die Vergitung von eBay Sarl, die Zahlungsbedingungen und die Auszahlungsbedingungen sind in den vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen und in der
Gebuhrenibersicht geregelt.

6.12. Anderungsvorbehalt

Das Recht zur zwischenzeitlichen Anderung der vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die RP-Zahlungsverfahren und/oder der RP-Zahlungsbedingungen
gemiB den Anderungsbestimmungen in Teil |, Abschnitt 10 dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen bleibt vorbehalten.

6.13. Datenschutz

Die Parteien werden personenbezogene Daten jederzeit unter Einhaltung des geltenden Datenschutzrechts und insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und
zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung, ,,DSGVO*) und des ergdnzenden anwendbaren Datenschutzrechts verarbeiten.

6.14. Alilgemeine Bestimmungen

6.14.1 MaBnahmen zur Minimierung der Risiken von Betrug und Zahlungsausfall konnen auf der Grundlage der seitens RatePAY erteilten Anweisungen oder gestellten
Anforderungen durch RatePAY, Adyen oder eBay Sarl jederzeit und ohne Ihre Zustimmung angepasst werden. eBay Sarl kann die Verarbeitung und Auszahlung von
Transaktionen beziglich des/der RP-Zahlungsverfahren(s) unverziglich beenden, wenn Sie die Kriterien fir die Zulassung als gewerblicher Verkaufer nicht erfillen oder die
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die RP-Zahlungsverfahren nicht einhalten. Die sonstigen Rechte von eBay Sarl zur Kindigung der Vereinbarung Gber
die Zahlungsabwicklung bei eBay (also die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen) oder zur Einstellung der Erbringung der Dienstleistungen gemafi den
Bestimmungen der Zahlungsabwicklungsbedingungen bleiben unberihrt.


https://www.ebay.ch/pages/help/policies/seller-protection.html
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614.2 eBay Sarl ist berechtigt, die gekauften Forderungen ganz oder teilweise an Adyen zum Zwecke der Ubertragung des Inkassorisikos gemaB Ziffer 6.6 oder zu Zwecken
der Refinanzierung zu Ubertragen und alle maBgeblichen Transaktionsdaten zu speichern, zu verarbeiten und an Adyen und RatePAY zu Ubertragen, soweit dies fir die
Erbringung der vertraglich vereinbarten und geforderten Leistungen, die Ubertragung der gekauften Forderung oder zum Zweck der Umsetzung der Abtretungskette
erforderlich ist. In dieser Hinsicht stellen Sie eBay Sarl von ihren Vertraulichkeitspflichten frei. Adyen wiederum ist berechtigt, die gekaufte Forderung an RatePAY
abzutreten. RatePAY ist berechtigt, gekaufte Forderungen an einen Dritten abzutreten.

6.14.3 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die RP-Zahlungsverfahren fur eBay-Verkaufer unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland;
hiervon ausgenommen ist eine Abtretung einer Verkaufer-Forderung, die einem anderen anwendbaren Recht unterliegt, das fir die betreffende Verkaufer-Forderung gilt.
Die Bestimmungen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Handeln Sie als Verbraucher und enthalten die zwingenden
gesetzlichen Regelungen zum Verbraucherschutz im jeweiligen Land Ihres Wohnsitzes Bestimmungen, die fir Sie giinstiger sind, so gelten diese ginstigeren
Bestimmungen ungeachtet der Wahl des deutschen Rechts.

7.Klarna

Auf bestimmten européischen eBay-Webseiten konnen Kaufer eine Klarna-Zahlungsmethode wahlen, um den Kaufpreis fur einen Artikel zu bezahlen, den Sie ihnen verkauft
haben. Sie erkennen hiermit die nachfolgenden Bestimmungen beziglich der Klarna-Zahlungsverfahren (,Bedingungen fir die Klarna-Zahlungsverfahren®) an, die
wesentlicher Bestandteil der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen sind, und verpflichten sich, diese einzuhalten. Wie im Einzelnen nachfolgend geregelt,
stimmen Sie zu, lhre Anspriche auf den Kaufpreis gegeniber Kéufern, die sich fir ein Klarna-Zahlungsverfahren entschieden haben, an eBay Sarl zu verkaufen und
abzutreten; eBay Sarl wird diese Anspriche an Adyen N.V. (,Adyen®) verkaufen und an diese abtreten, woraufhin Adyen die Anspriche wiederum an die Klarna Bank AB
(publ), Sveavagen 446, 111 34 Stockholm, Schweden (,,Klarna“) verkaufen und abtreten wird. Entsprechend leisten die ein Klarna-Zahlungsverfahren nutzenden Kéufer ihre
Zahlungen an Klarna, die diese Zahlungen Uber Adyen an eBay Sarl weiterleitet, sodass eBay Sarl die besagten Zahlungen gemaB den vorliegenden
Zahlungsabwicklungsbedingungen verarbeitet und an Sie auszahlt.

® Bedingungen fiir die Klarna-Zahlungsverfahren

7.1 Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

711 Die Bedingungen fir die Klarna-Zahlungsverfahren gelten zusatzlich zu den sonstigen, zwischen lhnen und eBay Sarl in den Zahlungsabwicklungsbedingungen
vereinbarten Bestimmungen. Im Falle eines Widerspruchs haben die Bedingungen fir die Klarna-Zahlungsverfahren Vorrang vor den besagten sonstigen Bestimmungen der
Zahlungsabwicklungsbedingungen.

71.2 Klarna ist ein unter der laufenden Aufsicht der schwedischen Finanzdienstleistungsaufsicht Finansinspektionen stehendes und von dieser zugelassenes
Zahlungsinstitut. Klarna bietet Zahlungsverfahren zur Integration in die eBay-Dienste an. Die von Klarna angebotenen Zahlungsverfahren (,Klarna-Zahlungsverfahren®)
umfassen Zahlungen auf Rechnung und Ratenzahlungen. lhre Kéufer, die Artikel Uber die eBay-Dienste kaufen, konnen die jeweils verfigbaren, von eBay angebotenen
Klarna-Zahlungsverfahren zur Begleichung lhrer Kaufpreisforderung nutzen.

71.3 Sofern lhr jeweiliger Kaufer im Zusammenhang mit einem Uber die eBay-Dienste geschlossenen Kaufvertrag (,,Kaufvertrag“) eines der Klarna-Zahlungsverfahren wahlt,
erwirbt eBay Sarl lhre Anspriiche auf den jeweiligen Kaufpreis gegeniiber Ihren Kaufern einschlieBlich aller Nebenrechte und wird diese an Adyen verkaufen und abtreten.
Adyen wird sodann die gekauften Anspriche an Klarna verkaufen und abtreten. Klarna Gbernimmt entsprechend den nachstehenden Regelungen das Risiko eines
Zahlungsausfalls. Diese Struktur wird nachstehend als ,,Abtretungskette” bezeichnet.

71.4 Weder Klarna noch Adyen sind Partei der Zahlungsabwicklungsbedingungen oder einer sonstigen Vereinbarung zwischen Ihnen und eBay Sarl, eBay, dem Kéufer oder
einem Dritten und werden durch diese nicht verpflichtet.

7.2. Integration der Klarna-Zahlungsbedingungen und der Klarna Datenschutzerklarung

Im Falle einer Zahlung auf Rechnung sind Sie verpflichtet, mit jedem Kéaufer die fur den Kauf auf Rechnung geltenden Bedingungen von Klarna (,,Klarna-
Zahlungsbedingungen fir den Rechnungskauf“) fir die Nutzung der Klarna-Zahlungsverfahren durch den Kéufer zu vereinbaren, die online unter
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/27220/de_de/invoice?fee=0nt/ verfigbar sind. Sie stimmen hiermit zu und akzeptieren, dass die Klarna-
Zahlungsbedingungen fir den Rechnungskauf wesentlicher Bestandteil eines jeden zwischen Ihnen und dem Kaufer abgeschlossenen Kaufvertrags werden, bei dem der
Kaufer das Klarna Zahlungsverfahren fir eine Zahlung auf Rechnung nutzt. Des Weiteren ist die Datenschutzerklarung von Klarna (,,Klarna-DSE”) jedem Kaufer zur Verfigung
zu stellen, der ein Klarna-Zahlungsverfahren nutzt. Sie stimmen hiermit zu, dass Klarna die Klarna- Zahlungsbedingungen fir den Rechnungskauf und die Klarna-DSE in die
Kaufabwicklung fir die Klarna-Zahlungsverfahren implementiert und weisen Klarna hiermit an, dem Kéufer die Klarna-Zahlungsbedingungen fir den Rechnungskauf und die
Klarna-DSE in Ihrem Namen zur Verfigung zu stellen.

7.3 Ankauf und Abtretung der Verkaufer-Forderungen

7.31 Sie stimmen zu, dass jede in Euro denominierte Forderung gegeniber lhrem jeweiligen Kaufer im Zusammenhang mit einem Kaufvertrag, bei dem |hr Kaufer ein Klarna-
Zahlungsverfahren gewdhlt hat (gemeinsam als die ,Verkédufer-Forderungen” und jeweils einzeln als ,Verkdufer-Forderung” bezeichnet), automatisch nach Abschluss eines
jeden Kaufvertrags eBay Sarl zum Kauf angeboten wird. eBay Sarl wird entweder durch Einleitung des Zahlungsvorgangs Ihr Angebot annehmen oder lhr Angebot ablehnen.
Mit dem Angebot und der Annahme des Angebots kommt zwischen Ihnen und eBay Sarl ein Forderungskaufvertrag (,,Einzelforderungskaufvertrag”) beziglich der
betreffenden Verkaufer-Forderung zustande, die gemaB den vorliegenden Bedingungen fir die Klarna-Zahlungsverfahren gekauft wird (nachfolgend ,,gekaufte Forderung”).

7.3.2 Sie treten hiermit vorbehaltlich des Abschlusses eines Einzelforderungskaufvertrags alle Ihre gegenwartig bestehenden und zukinftig entstehenden Verkaufer-
Forderungen einschlieBlich aller Nebenrechte (wie etwa Rechte auf Besicherungen, Recht zur Inanspruchnahme von Versicherungen wegen Transportschéaden und
Mangeln, Widerrufs- oder Ricktrittsrechte oder sonstige Anspriche gegenuber Dritten im Hinblick auf die betreffende Verkaufer-Forderung) an eBay Sarl ab; eBay Sarl
nimmt die Abtretung hiermit an.

7.3.3 Bei Abschluss eines Einzelforderungskaufvertrags bekraftigen Sie und eBay Sarl die Abtretung der jeweiligen Forderung, die durch die Transaktions-ID im Kauf-
Angebot identifiziert wird, wobei das Kauf-Angebot ein Angebot zur Abtretung der jeweiligen Forderung von Ihnen an eBay Sarl und die Annahme des Kauf-Angebots eine
Annahme dieses Angebots durch eBay Sarl darstellt.

7.3.4 Bei Zweifeln hinsichtlich der Gultigkeit der Abtretung von Verk&ufer-Forderungen, die weitere Erklarungen oder MaBnahmen lhrerseits erforderlich machen, werden Sie
auf Verlangen von eBay Sarl die besagte Erkldrung abgeben oder die besagte MaBnahme ergreifen.

7.3.5 Sie ermachtigen eBay Sarl unwiderruflich und gewéhren das Recht zur Unterbevollméachtigung, dem betreffenden Kaufer die Abtretung der Verkaufer-Forderung
mitzuteilen und nicht abtretbare Rechte wie etwa vertragliche Rechte im Zusammenhang mit den Verkaufer-Forderungen im eigenen Namen auszuiben.

7.4 Zahlungsausfallrisiko

7.4 Sofern es sich nicht um eine mangelhafte Forderung geman Ziffer 7.6.1 handelt, tragt eBay Sarl das Risiko der ganzen oder teilweisen Nichteinbringlichkeit der gekauften
Forderungen vom jeweiligen Kéufer, insbesondere auf Grund der Insolvenz des Kéufers. eBay Sarl zahlt den Kaufpreis (abziglich der vereinbarten Gebihren und Auslagen
von eBay Sarl) fUr die betreffende gekaufte Forderung unabhéngig davon, ob eine Durchsetzung der gekauften Forderung beabsichtigt ist.

7.4.2 Die Einziehung und die Durchsetzung der gekauften Forderungen obliegen eBay Sarl. In dieser Hinsicht tragt eBay Sarl sémtliche Kosten.
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7.4.3 eBay Sarl wird die mit den in Ziffern 7.4.1 und 7.4.2 geregelten Pflichten einhergehenden wirtschaftlichen Risiken an Adyen Ubertragen, die schlieBlich Uber die in Ziffer
71.3 beschriebene Abtretungskette von Klarna Ubernommen werden.

7.5 Zusicherungen und Gewahrleistungen
7.5.1 Mit jedem Abschluss eines Einzelforderungskaufvertrags hinsichtlich einer gekauften Forderung sichern Sie gegeniber eBay Sarl zu und gewahrleisten, dass:

i. die gekaufte Forderung besteht und wirksam an eBay Sarl abgetreten und gegeniber dem Kaufer durchsetzbar ist;

ii. Inr Eigentum an der gekauften Forderung nicht mit Rechten Dritter belastet ist und dass Sie zu deren Abtretung und Ubertragung berechtigt sind, und dass die gekaufte
Forderung noch nicht an Dritte abgetreten oder Ubertragen worden ist; und

iii. Sie den/die jeweiligen Artikel dem betreffenden Kéufer vollstandig, rechtzeitig und entsprechend den Bestimmungen des mit dem betreffenden Kédufer bestehenden
Kaufvertrags versenden, liefern oder bereitstellen werden, damit der jeweilige Kaufer keine Rechte oder Anspriche auf Einbehalt, Aufrechnung, Nacherfillung,
Minderung, Ricktritt oder Schadenersatz geltend machen kann.

7.5.2 Jede dieser von lhnen gegeniber eBay Sarl im Hinblick auf einen Einzelforderungskaufvertrag abgegebenen Zusicherungen und Gewahrleistungen wird von eBay Sarl
an Adyen (und von Adyen an Klarna) entsprechend der Abtretungskette ebenso abgegeben.

7.6 Riickabtretung von gekauften Forderungen an Sie / Streitfille
7.6 Erfillt die betreffende gekaufte Forderung eines der nachstehenden Kriterien (nachfolgend ,,mangelhafte Forderung”):

a. der Kaufer tritt vom Kaufvertrag auf der Grundlage eines zwingend bestehenden Ricktrittsrechts oder eines von Ihnen freiwillig gewahrten Ruckgaberechts fir den
gekauften Artikel zurick;

b. Sie erbringen - bei Eréffnung eines Kauferschutzfalls oder eines Zahlungsstreitfalls, insbesondere im Falle eines Widerspruchs durch den Kédufer gegen eine gekaufte
Forderung - nicht geméB dem Grundsatz zum Verkauferschutz den von eBay Sarl verlangten giltigen Nachweis Uber den Versand oder die Lieferung oder die sonstige
ordnungsgeman an den Kéufer erbrachte Leistung;

c. Sie verletzen eine der in Ziffer 7.5.1 geleisteten Zusicherungen und Gewahrleistungen beziglich der gekauften Forderung;

oder leisten Sie einem Kéufer aus einem anderen Grund fir eine gekaufte Forderung eine Rickzahlung (,,zurickgezahlte Forderung“) und beschlie3t Adyen aus diesem
Grund, das Recht zur Ruckibertragung der betreffenden mangelhaften/zurickgezahlten Forderung an eBay Sarl auszuiben, ist eBay Sarl berechtigt, die
mangelhafte/zurickgezahlte Forderung an Sie zuriick zu Gbertragen.

7.6.2 eBay Sarl tritt hiermit vorbehaltlich der nachstehend in Ziffer 7.6.3 geregelten aufschiebenden Bedingung alle gegenwértig bestehenden und zukinftig entstehenden
mangelhaften/zurickgezahlten Forderungen an Sie ab; Sie nehmen hiermit die Abtretung von allen gegenwartig bestehenden und zukinftig entstehenden
mangelhaften/zurickgezahlten Forderungen an.

7.6.3 Die vorstehend geregelte Abtretung der jeweiligen mangelhaften/zurickgezahlten Forderung steht unter der aufschiebenden Bedingung der Mitteilung seitens eBay
Sarl an Sie, dass eine Rickabtretung durchgefihrt wird (nachfolgend ,,Mitteilung Uber die Rickabtretung”).

7.6.4 Sie sind verpflichtet, unverziglich einen von eBay Sarl fir die mangelhaften/zurickgezahlten Forderungen erhaltenen Kaufpreis zuriick zu zahlen, nachdem eBay Sarl
lhnen die betreffende Mitteilung Uber die Rickabtretung gemacht hat. eBay Sarl ist berechtigt, diesen Anspruch auf Zahlung mit sonstigen Zahlungen aufzurechnen, die
eBay Sarl an Sie zu leisten verpflichtet ist.

7.7 Informations- und Mitwirkungspflichten / Alilgemeine Bestimmungen

7.71 Sie sichern hiermit zu, eBay Sarl sofort nach Kenntniserlangung von Folgendem zu informieren: (i) jeglicher Verletzung einer in Ziffer 7.5.1 geleisteten Zusicherung und
Gewahrleistung beziglich einer gekauften Forderung oder (ii) einem sonstigen Ereignis, das die Verwertung der gekauften Forderungen wesentlich beeintrachtigen oder
gefahrden kann oder Ihre Solvenz wesentlich verandern konnte oder, sofern Ihnen dies bekannt wird, das die Wahrscheinlichkeit der Bezahlung der gekauften Forderungen
durch den Kaufer wesentlich verandern konnte.

7.7.2 Sofern Sie von einem Kaufer direkte Zahlungen auf die gekaufte Forderung erhalten, haben Sie diese erhaltenen Zahlungen zurickzuweisen und sie dem Kéufer zuriick
zu erstatten und dem Zahlungspflichtigen mitzuteilen, dass die Zahlung an Klarna zu leisten ist. Sie werden eBay Sarl Uber zurickgewiesene Zahlungen auf die gekauften
Forderungen informieren.

7.7.3 Auf Verlangen von eBay Sarl haben Sie eBay Sarl, Adyen und/oder Klarna samtliche Informationen, Unterlagen und Dokumente zur Verfigung zu stellen, die fur die
Prifung und die Durchsetzung der gekauften Forderungen notwendig oder zweckdienlich sind.

8. AbhilfemaBnahmen

Sofern wir Kenntnis von einem Betrugsverdacht oder tatséchlichen Betrugsfall erlangen oder bestehen sonstige Sicherheitsbedenken, die Ihr eBay Konto betreffen, werden
wir Sie per E-Mail informieren und Ihnen Hinweise geben, wie Sie Ihr eBay Konto schiitzen kdnnen.

9. Allgemeine Bestimmungen

Ausschluss bestimmter Regelungen fir Unternehmer

Nutzen Sie unsere Zahlungsdienste als Unternehmer, stimmen Sie zu, dass die Bestimmungen der Artikel 79 (1), 81 (3), 86, 88, 89, 90, 93, 101 und Titel lll des luxemburgischen
Gesetzes vom 10. November 2009 Uber Zahlungsdienstleistungen nicht auf Ihre Nutzung unserer Zahlungsdienste anwendbar sind.

Privatpersonen

Handeln Sie als Privatperson fir sich selbst und vertreten dabei kein Unternehmen, dirfen Sie die Zahlungsdienste nicht zur Entgegennahme oder zur Ubertragung von
Mitteln namens einer anderen natirlichen Person oder einer Kérperschaft nutzen.

Kundenbeschwerden

Beschwerden Uber eBay Sarl oder die von eBay Sarl erbrachten Dienstleistungen sollten zundchst an den Kundendienst von eBay Sarl gerichtet werden. Sie stimmen zu,
dass alle Antworten von eBay Sarl in diesem Zusammenhang an Sie per E-Mail erfolgen diirfen.

Sofern die Antwort von eBay Sarl Sie nicht zufriedenstellt, konnen Sie Ihre Beschwerde auch an die CSSF (www.cssf.lu) richten; dies ist die zustandige Behorde fur die
Bearbeitung auBergerichtlicher Beschwerden seitens Kunden von in Luxemburg zugelassenen Zahlungsdienstleistern. Weitere Informationen finden Sie in unserer Richtlinie
fir den Umgang mit Beschwerden.



https://www.ebay.de/help/policies/selling-policies/grundsatz-zum-verkuferschutz-gilt-nur-bei-ebayde?id=4345
http://www.cssf.lu/
https://www.ebay.de/help/policies/member-behavior-policies/impressum?id=4714&st=2&pos=1&query=Impressum&intent=Impress#section4

Sofern Sie lhren Wohnsitz im Vereinigten Konigreich haben, konnen Sie ihre Beschwerde den Financial Ombudsman Services vortragen. Weitere Informationen erhalten Sie
auf der Webseite des Financial Ombudsman und in der Broschire der Financial Ombudsman Services (jeweils auf Englisch).

Kommunikation

Wir werden mit lhnen in den Sprachen kommunizieren, in denen wir Ilhnen die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen zur Verfigung gestellt haben. Sie stimmen zu,
dass wir lhnen Mitteilungen oder sonstige Informationen durch Einstellung in Ihrem eBay Konto, per E-Mail an die bei uns eingetragene E-Mail-Adresse, postalisch an Ihre
eingetragene Postadresse, Telefonanruf oder per Nachricht auf lhre Mobilgerate Gbermitteln durfen.

Mitteilungen mit rechtlicher Wirkung an eBay Sarl (auBer einer Kindigungserklarung geman Teil | Abschnitt 11) sind postalisch an die folgende Adresse zu Ubermitteln: eBay
S.a.rl.,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg.

Sie kénnen bei uns Kopien gesetzlich offenzulegender Unterlagen verlangen (einschlieBlich der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen). Wir werden Ihnen diese in
einer Form Ubermitteln, die es lhnen ermdglicht, die Informationen zu speichern und zu reproduzieren (beispielsweise per E-Mail) oder, sofern Sie dies winschen, auf Papier.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Zahlungsabwicklungsbedingungen unterliegen den Gesetzen des GroBherzogtums Luxemburg und sind diesen entsprechend auszulegen. Handeln Sie als
Verbraucher (und nicht als Unternehmer) und enthalten die zwingenden gesetzlichen Regelungen zum Verbraucherschutz im jeweiligen Land Ihres Wohnsitzes
Bestimmungen, die fir Sie ginstiger sind, so gelten diese ginstigeren Bestimmungen ungeachtet der Wahl des luxemburgischen Rechts.

Als Verbraucher kdnnen Sie Gerichtsverfahren beziglich der Allgemeinen Zahlungsbedingungen und dieser zusatzlichen Zahlungsbedingungen fur durch eBay Sarl
erbrachte Zahlungsdienste entweder vor den zusténdigen Gerichten des Landes Ihres Wohnsitzes oder den zustéandigen Gerichten des Geschaftssitzes von eBay Sarl in
Luxemburg anstrengen. Wenn eBay Sarl Anspriche gegen Sie als Verbraucher durchsetzen mochte, kénnen wir dies nur vor den Gerichten des Landes tun, in dem Sie Ihren
Wohnsitz haben. Sofern Sie als Unternehmer tétig werden, erkléren Sie sich damit einverstanden, dass ausschlieBlich die Gerichte des GroBherzogtums Luxemburg
zustandig sind.

IV. ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN FUR DIENSTE DER ECCA

Zusatzlich zu den oben aufgefihrten Allgemeinen Zahlungsbedingungen gelten die folgenden Bestimmungen fir Zahlungsdienste, die Sie von ECCA in Anspruch nehmen.
In diesem Abschnitt beziehen sich ,wir“ oder ,,uns“ auf die ECCA.

Im Verhaltnis zwischen Ihnen und ECCA sind die Bestimmungen der eBay-AGB Bestandteil der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen. Im Falle eines
Widerspruchs zwischen den eBay-AGB und diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen gelten die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen vorrangig.

Wir kénnen die Funktionalitaten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung bei eBay jederzeit andern, einstellen, erweitern oder modifizieren.

® Teil IV aufklappen

1. Entgegennahme und Auszahlung der Erl6se aus einer Transaktion

Nachdem eine Zahlungstransaktion im Rahmen der Zahlungsabwicklung erfolgt ist, erhalten Sie eine Mitteilung, die diese Zahlungstransaktion bestétigt. In bestimmten
Fallen kann Ihre Zahlungstransaktion abgelehnt, eingefroren oder zuriickgehalten werden, z.B. bei Betrugsverdacht, hohem Risiko oder einem potenziellen VerstoB
gegen die Bestimmungen von eBay oder ECCA oder gegen die Bestimmungen eines unserer externen Zahlungsdienstleister.

Sofern wir lhre Auszahlungsgesellschaft sind, werden wir die Auszahlung der erhaltenen Erlose auf das Abrechnungskonto durchfihren. Die Erlse aus Ihren Transaktionen -
mit Ausnahme derjenigen, die wie in diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen beschrieben einbehalten werden und vorbehaltlich der im nachsten Satz beschriebenen
Auszahlungszeiten - werden, sofern nicht von Ihnen anderweitig beantragt und von uns genehmigt, taglich zu einer Auszahlung zusammengefasst, die gemafi der mit lhnen
bestehenden Vereinbarung an Sie ausgezahlt wird (beispielsweise eine einzige, tagesaktuelle Auszahlung fir alle an dem Tag zur Auszahlung an Sie bereitstehenden
Transaktionen). Wir gehen davon aus, dass die Erlose aus lhren Transaktionen, fir die wir die Zahlungsabwicklung Gbernehmen, in der Regel nach ungeféahr zwei bis sieben
Arbeitstagen nach der Transaktion des Kaufers zur Auszahlung auf Ihr Abrechnungskonto angewiesen werden; allerdings konnen die tatséchlichen Auszahlungszeiten fur
die einzelnen Transaktionen je nach den konkreten Umsténden, wie z.B. den Bearbeitungszeiten Ihrer Bank, abweichen. Allerdings kénnen wir, sofern aus Grinden der
Compliance oder aus betrieblichen Grinden erforderlich, ein von diesem Verfahren abweichendes Verfahren anwenden. Sofern wir nicht in der Lage sind, lhre Erlose
auszuzahlen, behalten wir uns vor - je nach dem Grund, aus dem wir |hre Erlose nicht auszahlen kdnnen - unter Umstanden den Betrag an den Kaufer zurickzuzahlen (etwa in
dem Fall, dass wir Inre Angaben aus technischen Grinden nicht verarbeiten kdnnen oder Sie gegen diese Zahlungsabwicklungsbedingungen verstoBen) oder mit diesen
Betragen in anderer Weise gemaB geltendem Recht oder gemaB unseren Grundséatzen zu verfahren.

2. Zahlungsermachtigung

Die Erméachtigung zur Zahlung von Gebihren gemaB Teil I, Abschnitt 9 der Allgemeinen Zahlungsbedingungen ist eine elektronische Vereinbarung Uber die Vorab-
Autorisierung von Lastschriften (pre-authorized debit agreement, ,,PAD-Vereinbarung®), die Sie zu Geschéftszwecken abschlieBen, um eBay die Belastung lhres
angegebenen Bankkontos zu ermdglichen, und unterliegt den Regeln von Payments Canada.

Durch Ihre Registrierung fur die Zahlungsabwicklung erméchtigen Sie ECCA (oder eBay im Namen von ECCA) und das Finanzinstitut, bei dem lhr Bankkonto gefihrt wird
(oder jedes andere Finanzinstitut, das Sie jederzeit erméchtigen konnen), Ihr Bankkonto monatlich mit wiederkehrenden, variablen Zahlungen (in der Hohe der jeweiligen
Rechnung) zu dem vereinbarten Zahlungstermin sowie im Ubrigen mit sonstiges geschuldeten Betrédgen zu belasten. Sie erkennen an, dass sich ECCA oder eBay im Namen
von ECCA mit lhnen in Verbindung setzen darf, um eine separate Ermachtigung fir jede Auszahlung zu erhalten, die nicht an einem vereinbarten Zahlungstermin erfolgt.

ECCA oder unsere Verbundenen Unternehmen (im Namen von ECCA), werden lhrem Konto eine Gebuhr von CAD 7,00 in Form einer separaten Abbuchung fur jede einzelne
der autorisierten Lastschrift-Transaktionen berechnen, die von Ihrem Finanzinstitut als nicht erfolgreich oder unbezahlt zurickgewiesen werden. Wir haften lhnen gegeniber
in keiner Weise fir eine solche Ricklastschrift.

Wenn Sie diese PAD-Vereinbarung kiindigen mochten, kénnen Sie dies jederzeit tun, indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen. Weitere Informationen Uber Ihr Recht,
diese PAD-Vereinbarung zu kiindigen, erhalten Sie bei lhrem Finanzinstitut oder unter www.cdnpay.ca. Wenn Sie diese PAD-Vereinbarung ohne Erteilung einer neuen
Zahlungsermachtigung kiindigen, kénnen wir lhre Zahlungsdienste aussetzen oder kiindigen und eBay kann die Ihnen zur Verfigung gestellten eBay-Dienste aussetzen oder
kindigen.

Sie haben bestimmte Rickgriffsrechte, wenn eine Lastschrift entgegen den Regelungen dieser PAD-Vereinbarung erfolgt. So haben Sie beispielsweise das Recht, eine
Rickerstattung fir jede Lastschrift zu erhalten, die nicht autorisiert ist oder gegen diese PAD-Vereinbarung verst6Bt. Sie konnen Ihre Zahlungserméchtigung jederzeit mit
einer Frist von 30 Tagen widerrufen. Um weitere Informationen Gber lhre Rickgriffsrechte oder Uber Ihr Recht, diese PAD-Vereinbarung zu kindigen, sowie die
entsprechenden Formulare zu erhalten, kdnnen Sie sich an Ihr Finanzinstitut wenden oder www.payments.ca aufrufen.

3. Rechtsstreitigkeiten


https://www.financial-ombudsman.org.uk/
https://www.financial-ombudsman.org.uk/businesses/resolving-complaint/ordering-leaflet/leaflet
https://www.ebay.ca/help/policies/member-behaviour-policies/user-agreement?id=4259
https://www.ebay.ca/help/policies/member-behaviour-policies/user-agreement?id=4259
http://www.payments.ca/

BITTE LESEN SIE DIESEN ABSCHNITT SORGFALTIG DURCH. DIESER ABSCHNITT HAT AUSWIRKUNGEN AUF IHRE RECHTE UND WESENTLICHEN EINFLUSS DARAUF, WIE
ANSPRiUCHE, DIE SIE UND EBAY GEGENEINANDER HABEN, BEGLICHEN WERDEN.

Sie und ECCA vereinbaren, dass alle Anspriche oder Rechtsstreitigkeiten, die zwischen Ihnen und ECCA entstanden sind oder entstehen kdnnten (einschlieBlich aller
Anspriche oder Streitigkeiten zwischen Ihnen und einem Dritten, der ECCA vertritt), die sich in irgendeiner Weise auf diese oder frihere Versionen dieser
Zahlungsabwicklungsbedingungen, lhre Nutzung der oder Ihren Zugang zu den Zahlungsdiensten, die Handlungen von ECCA oder ihren Vertretern beziehen oder daraus
entstehen, geméaB den Bestimmungen dieses Abschnitts zu Rechtsstreitigkeiten gelost werden.

¢ Anwendbares Recht und Gerichtsstand fiir Streitigkeiten, wenn Sie nicht in Quebec wohnen - Diese Zahlungsabwicklungsbedingungen und alle Streitigkeiten oder
Anspriche, die Sie gegen eBay haben, unterliegen in jeder Hinsicht dem Recht der Provinz Ontario, Kanada, und den dort geltenden Bundesgesetzen Kanadas. Sofern
die Parteien nichts anderes vereinbart haben und sich nichts anderes aus dem nachfolgenden Absatz zum Schiedsverfahren ergibt, erkléren Sie sich damit
einverstanden, dass die Gerichte in Toronto, Ontario, Kanada, hinsichtlich séamtlicher Anspriche oder Streitigkeiten, die Sie gegen ECCA haben kdnnten, zusténdig sind.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand fiir Streitigkeiten, wenn Sie in Quebec wohnen - Diese Zahlungsabwicklungsbedingungen und séamtliche Streitigkeiten oder
Anspriche, die Sie gegen ECCA haben, unterliegen in jeder Hinsicht dem Recht der Provinz Quebec, Kanada, und den dort geltenden Bundesgesetzen Kanadas.

Schiedsverfahren - Fur samtliche Streitigkeiten oder Anspriche (mit Ausnahme von Ansprichen auf Unterlassung oder andere billige Rechtsbehelfe - equitable relief),
bei dem der Streitwert unter CAD 15.000 liegt, kénnen die Parteien sich dafir entscheiden, die Streitigkeit auf kosteneffiziente Weise durch ein verbindliches
Schiedsverfahren beizulegen. Sofern die Parteien einem Schiedsverfahren zustimmen, wird ein solches nach dem vereinfachten Schiedsverfahren (simplified arbitration)
durchgefiihrt, das in der zum Zeitpunkt der Streitigkeit geltenden Schiedsgerichtsordnung des ADR Institute of Canada festgelegt ist. Sofern die Parteien nichts
anderes vereinbaren oder der Schiedsrichter nichts anderes bestimmt, darf das Schiedsverfahren kein personliches Erscheinen der Parteien oder Zeugen beinhalten
und wird telefonisch, online und/oder ausschlieBlich auf der Grundlage schriftlicher Eingaben durchgefihrt. Ein vom Schiedsrichter erlassener Schiedsspruch kann bei
jedem zustandigen Gericht zur Vollstreckung eingereicht werden.

Unzulassig erhobene Anspriiche - Sémtliche Anspriche, die Sie gegen ECCA geltend machen, miussen geméB diesem Abschnitt zur Beilegung von Rechtsstreitigkeiten
beigelegt werden. Samtliche Anspriche, die entgegen den Vorschriften dieses Abschnitts erhoben oder geltend gemacht werden, gelten als unzuldssig erhobene
Anspriche. Sollten Sie einen Anspruch entgegen diesem Abschnitt geltend machen, kann eBay von lhnen die Erstattung von Anwaltsgebihren und -kosten bis zu einer
Hohe von CAD 1.500 verlangen, vorausgesetzt, eBay hat Sie schriftlich Uber den unzuldssig geltend gemachten Anspruch informiert und Sie haben den Anspruch nicht
umgehend zurickgezogen. Soweit nicht anderweitig geregelt, sind an ECCA gerichtete Mitteilungen mit rechtlicher Wirkung dem national fir ECCA benannten
Zustellungsempfanger zuzustellen.

[Nicht anwendbar, wenn Sie in Quebec, Kanada, wohnen] Jede Ubersetzung dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen und aller damit zusammenhangenden Dokumente ist
ein Service fUr unsere Nutzer. Sollten Unterschiede bei der Auslegung zwischen der englischen und franzsischen Fassung der Zahlungsabwicklungsbedingungen
auftreten, ist ausschlieBlich die englische Fassung dieser Zahlungsabwicklungsbedingungen und aller damit zusammenhéngender Dokumente maBgebend.

Haben Sie lhren Wohnsitz in der Provinz Quebec, gilt die folgende Regelung: Die Parteien bestétigen hiermit, dass auf ihren Wunsch hin die vorliegenden
Zahlungsabwicklungsbedingungen und alle damit zusammenhangenden Dokumente auf Englisch abgefasst wurden. Les parties ont exige que la présente convention et
tous les documents afférents soient rédigées en langue anglaise.

V. ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN FUR DIENSTE DER ECA

Zusiétzlich zu den oben aufgefiuhrten Allgemeinen Zahlungsbedingungen gelten die folgenden Bestimmungen fir Zahlungsdienste, die Sie von ECA in Anspruch nehmen. In
diesem Abschnitt beziehen sich ,wir“ oder ,uns“ auf die ECA.

Im Verhaltnis zwischen Ihnen und ECA sind die Bestimmungen der eBay-AGB Bestandteil der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen. Im Falle eines Widerspruchs
zwischen den eBay-AGB und den vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen haben die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen Vorrang.

Wir kénnen die Funktionalitdten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung bei eBay jederzeit andern, einstellen, erweitern oder modifizieren. Wenn ECA |hre
Auszahlungsgesellschaft ist, werden wir Sie Uber alle materiellen Anderungen der Zahlungsabwicklungs-Funktionen Uiber Nachrichten (in Mein eBay) oder direkt Gber die mit
lhrem Konto verknipfte E-Mail-Adresse benachrichtigen.

® Teil V aufklappen

1. Entgegennahme und Auszahlung der Erl6se aus einer Transaktion; Deaktivierung von Zahlungsmethoden

Nachdem eine Zahlungstransaktion im Rahmen der eBay Zahlungsabwicklung erfolgt ist, erhalten Sie eine Mitteilung, die diese Zahlungstransaktion bestatigt. In
bestimmten Fallen kann lhre Zahlungstransaktion abgelehnt, eingefroren oder zuriickgehalten werden, z.B. bei Betrugsverdacht oder einem potenziellen Versto3 gegen die
Bestimmungen von eBay oder ECA oder gegen die Bestimmungen eines unserer externen Zahlungsdienstleister.

Sofern wir lhre Auszahlungsgesellschaft sind, werden wir die Auszahlung der erhaltenen Erlose auf das Abrechnungskonto durchfihren. Die Erlose aus lhren Transaktionen -
mit Ausnahme derjenigen, die in Ubereinstimmung mit diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen einbehalten werden und vorbehaltlich der im nachsten Satz
beschriebenen Auszahlungszeiten - werden téglich zu einer Auszahlung zusammengefasst, die gemaf der mit lhnen bestehenden Vereinbarung an Sie ausgezahlt wird
(beispielsweise eine einzige, tagesaktuelle Auszahlung fur alle an dem Tag zur Auszahlung an Sie bereitstehenden Transaktionen). Wir gehen davon aus, dass die Erlése aus
lhren Transaktionen, firr die wir die Zahlungsabwicklung Ubernehmen, in der Regel nach ungeféhr einem oder zwei Arbeitstagen nach der Bestellung des Kéufers zur
Auszahlung an Sie angewiesen werden; allerdings kdnnen die tatséchlichen Auszahlungszeiten fir die einzelnen Transaktionen je nach den konkreten Umsténden, wie z.B.
den Bearbeitungszeiten lhrer Bank, abweichen. Allerdings konnen wir, sofern aus Grinden der Compliance oder zur Risikovermeidung erforderlich, ein von diesem
Verfahren abweichendes Verfahren anwenden. Sofern wir nicht in der Lage sind, lhre Erlése auszuzahlen, behalten wir uns vor - je nach dem Grund, aus dem wir lhre Erlose
nicht auszahlen kdnnen - unter Umstanden den Betrag an den Kéufer zurickzuzahlen (etwa in dem Fall, dass wir Ihre Angaben aus technischen Grinden nicht verarbeiten
konnen, 0.4.) oder mit diesen Betragen in anderer Weise geméaB geltendem Recht oder geméB unseren Grundsatzen zu verfahren.

Wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass die Nutzung bestimmter Zahlungsmethoden fir Ihre angebotenen Artikel ein erhéhtes regulatorisches,
finanzielles oder sonstiges Risiko darstellt, konnen wir diese Zahlungsmethode(n) fir alle oder einzelne lhrer Angebote deaktivieren, so dass diese Kaufern fir die Bezahlung
der von lhnen verkauften Artikel nicht zur Verfigung stehen. Wollen Sie beispielsweise mit einem neuen eBay-Konto einen hochpreisigen Artikel anbieten, sind
Zahlungsmethoden, bei der die Gutschrift des Betrags bei uns als Zahlungsdienstleister erst zu einem der Transaktion deutlich nachgelagerten Zeitpunkt erfolgt (z.B. Buy
Now Pay Later), moglicherweise nicht aktiviert. Bei der Risikobeurteilung bericksichtigen wir relevante Faktoren wie z.B. Ihre Verkaufshistorie, Ihren Servicestatus, die
Historie Ihres eBay-Accounts, die Risikotendenz der Artikel-Kategorie, den Transaktionswert sowie Anzahl und Umfang von eBay-Kauferschutz-Fallen. Wir aktivieren die
betroffene(n) Zahlungsmethode(n) fir Ihnre Angebote wieder, sobald das Risiko nicht mehr besteht.

2. Rucklastschriften

Wir werden lhnen eine Gebuihr von AUD 8,00 in Form einer separaten Abbuchung fir jede einzelne der autorisierten Lastschrift-Transaktionen berechnen, die von lhrer Bank
als nicht erfolgreich oder unbezahlt zurickgewiesen werden. Wir haften Ihnen gegeniber in keiner Weise fur eine solche Rucklastschrift.

3. Datenschutz


https://www.ebay.com.au/help/policies/member-behaviour-policies/user-agreement?id=4259
https://www.ebay.com.au/help/policies/member-behaviour-policies/user-agreement?id=4259

Die Erbringung von Dienstleistungen durch uns gemaB der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen bedingt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und
der personenbezogenen Daten von dritten, natirlichen Personen (wie etwa lhrer Vertreter oder Kontaktpersonen). Wir sind verpflichtet, einige dieser personenbezogenen
Daten zu erheben, um den geltenden Verpflichtungen im Rahmen der Verhinderung von Geldwasche und des Sanktionslisten-Screenings nachzukommen. Sofern wir nicht
alle oder einige dieser Daten erheben kdnnen, sind wir unter Umsténde nicht in der Lage, Ihnen unsere Zahlungsdienste zur Verfigung zu stellen. Wir geben
personenbezogene Daten an externe Zahlungsdienstleister weiter. Diese externen Zahlungsdienstleister kdnnen sich auch auBerhalb Australiens befinden. Der
Datenschutzerkldrung kdnnen Sie weitere Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten sowie dazu entnehmen, wie Sie

4. Rechtsstreitigkeiten

Sollte es zu einer Streitigkeit zwischen lhnen und ECA kommen, ist es unser Ziel, lhnen ein objektives und kostenginstiges Verfahren zur schnellen Losung der Streitigkeit
zur Verfugung zu stellen. Wir empfehlen lhnen dringend, sich zundchst mit uns in Verbindung zu setzen, um eine Losung zu finden. Sofern Ihr Anliegen nicht durch
Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst beigelegt werden kann, missen samtliche Mitteilungen mit rechtlicher Wirkung und sonstige Kommunikation in diesem
Zusammenhang an den eingetragenen Vertreter der ECA gemaB dem nachfolgenden Abschnitt "Mitteilungen" gesendet werden. Wir werden angemessene Verlangen zur
Beilegung der Streitigkeit durch alternative Streitbeilegungsverfahren, wie z.B. Schlichtung oder Schiedsgerichtsbarkeit, als Alternativen zum Rechtsstreit in Betracht
ziehen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Zahlungsabwicklungsbedingungen unterliegen in jeglicher Hinsicht dem Recht von New South Wales (Australien). Wir empfehlen lhnen, Streitigkeiten durch
Schlichtungsverfahren (wie z.B. Online-Streitschlichtungsverfahren) beizulegen. Sofern eine Streitigkeit nicht auBergerichtlich beigelegt werden kann, vereinbaren Sie mit
uns unwiderruflich, dass die Gerichte von New South Wales (Australien) bei Streitigkeiten nicht-ausschlieBlich zustandig sind.

Mitteilungen

Mitteilungen mit rechtlicher Wirkung miUssen an den eingetragenen Vertreter der ECA (sofern die ECA Adressatin ist) oder an die E-Mail-Adresse, die Sie bei der
Registrierung bei eBay angegeben haben (sofern Sie Adressat sind), zugestellt werden. Eine Mitteilung gilt 24 Stunden nach dem Absenden der E-Mail als zugestellt, es sei
denn, der Absender wird benachrichtigt, dass die E-Mail-Adresse ungiltig ist oder die E-Mail nicht zugestellt werden konnte. Alternativ konnen wir Ihnen eine Mitteilung mit
rechtlicher Wirkung per Post an die von lhnen wéhrend des Registrierungsprozesses angegebene Adresse schicken. In diesem Fall gilt die Mitteilung drei Tage nach dem
Datum des Postversands als erfolgt.

Mitteilungen an den eingetragenen Vertreter der ECA missen per Einschreiben an eBay Commerce Australia Pty Ltd % Corrs Chambers Westgarth, 8-12 Chifley Square,
Sydney NSW 2000, Australien, Fax: (01) 9210 6611 (oder, falls sie von oder nach einem Ort auBerhalb Australiens verschickt werden, per Luftpost-Einschreiben) erfolgen.

VI. ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN FUR DIENSTE DER ECUK

Zusétzlich zu den oben aufgefihrten Allgemeinen Zahlungsbedingungen gelten die folgenden Bestimmungen, wenn Sie Zahlungsdienste von ECUK erhalten. In diesem
Abschnitt beziehen sich ,,wir“ oder ,,uns“ auf ECUK.

Im Verhaltnis zwischen Ihnen und ECUK sind die Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Nutzung der eBay-Dienste (im Folgenden ,eBay-AGB*)
Bestandteil der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen, soweit die eBay-AGB auf die vorliegende Vereinbarung anwendbar sind. Im Falle eines Widerspruchs
zwischen den eBay-AGB und den vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen haben die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen Vorrang.

® Teil VI aufklappen

1. Zahlungsabwicklung, Deaktivierung bestimmter Zahlungsmethoden

Sie ermachtigen ECUK, Zahlungen, die in Ihrem Namen bei ECUK eingehen, entgegenzunehmen und abzuwickeln. FUr die Zwecke der Zahlungsabwicklung handeln wir fir
Sie, in lhrer Eigenschaft als Zahlungsempfanger, als Zahlungsdienstleister. Im Falle einer Rickerstattung, Rickbuchung oder einer dhnlichen Situation konnen Sie auch als
Zahler angesehen werden, wobei wiederum ECUK als lhr Zahlungsdienstleister fungiert.

Mit Annahme der vom Kéufer genutzten Zahlungsmethode (z.B. seine Visa-Karte) und mit der Autorisierung der Zahlung ist Ihr Zahlungsanspruch gegen den Kéufer erfllt,
unabhéngig davon, ob wir diese Zahlung tatsachlich an Sie auszahlen. Falls wir diese Zahlung nicht wie in diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen beschrieben an Sie
auszahlen, kdnnen Sie Anspriche nur gegeniber uns und nicht gegeniber dem Kaufer geltend machen, da diese Zahlung mit der Entgegennahme durch uns als vom Kaufer
an Sie geleistet gilt. Soweit dies nach den Bestimmungen eines Dritten oder einer fir uns zustandigen Behorde zulassig ist, stimmen Sie zu, dass wir fur Ihre Handlungen und
Unterlassungen nicht haften und erkennen an, dass wir eine solche Haftung ablehnen.

Wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass die Nutzung bestimmter Zahlungsmethoden fir Ihre angebotenen Artikel ein erhéhtes regulatorisches,
finanzielles oder sonstiges Risiko darstellt, konnen wir diese Zahlungsmethode(n) fUr alle oder einzelne Ihrer Angebote deaktivieren, so dass diese Kaufern fUr die Bezahlung
der von lhnen verkauften Artikel nicht zur Verfigung stehen. Wollen Sie beispielsweise mit einem neuen eBay-Konto einen hochpreisigen Artikel anbieten, sind
Zahlungsmethoden, bei der die Gutschrift des Betrags bei uns als Zahlungsdienstleister erst zu einem der Transaktion deutlich nachgelagerten Zeitpunkt erfolgt,
moglicherweise nicht aktiviert. Bei der Risikobeurteilung bericksichtigen wir relevante Faktoren wie z.B. Ihre Verkaufshistorie, Ihren Servicestatus, die Historie Ihres eBay-
Accounts, die Risikotendenz der Artikel-Kategorie, den Transaktionswert sowie Anzahl und Umfang von eBay-Kauferschutz-Fallen. Wir aktivieren die betroffene(n)
Zahlungsmethode(n) fir Ihre Angebote wieder, sobald das Risiko nicht mehr besteht.

2. Ausfilhrung von Zahlungsvorgangen

Im Rahmen |hrer Nutzung der Zahlungsabwicklung bei eBay als Zahlungsempfanger werden die Zahlungsvorgédnge entsprechend den Regeln und Verfahrensrichtlinien der
Zahlungssysteme ausgefihrt, soweit nicht anderweitig vereinbart.

Erforderliche Angaben

Der Zahlungspflichtige (z.B. der Kaufer eines von lhnen auf eBay verkauften Artikels) hat dafir Sorge zu tragen, dass wir die fir die Ausfihrung des Zahlungsvorgangs
erforderlichen Angaben erhalten. Liegen uns die fir die Ausfihrung des Zahlungsvorgangs erforderlichen Angaben nicht vor, behalten wir uns vor, vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungspflichtigen die fUr einen Zahlungsvorgang erforderlichen Angaben zu verlangen.

Fir die AusfUhrung eines Zahlungsvorgangs bendtigen wir folgende Angaben:
e |hren Namen,

¢ |hren eBay-Nutzernamen,

¢ den Namen des Kaufers (sofern anwendbar),
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¢ den eBay-Nutzernamen des Kaufers und sonstige Angaben Uber den Kaufer, die wir oder der Zahlungsdienstleister des Kaufers unter Umstéanden bendtigen (sofern
anwendbar),

¢ die Wahrung des Zahlungsvorgangs (wenn moglich, als Abkiirzung),
¢ den Betrag des Zahlungsvorgangs, und

¢ die Zahlungsverbindung des Berechtigten.

Soweit dies unter Zugrundelegung verninftiger MaBstébe mdglich ist, werden wir automatisch die in unseren Systemen gespeicherten Daten nutzen. Stehen diese von
Ihnen oder Ihrem Zahlungspflichtigen erteilten erforderlichen Angaben nicht vollsténdig zur Verfigung oder sind sie unzutreffend, haften wir in keiner Weise fir etwaige
Schéaden, Verzégerungen oder sonstige Folgen, die sich aus der nicht oder nur mangelhaft erfolgten Ausfihrung des betreffenden Zahlungsvorgangs ergeben.

Erhalt von Zahlungsauftragen
Ein Zahlungsauftrag gilt in den folgenden Féllen als bei uns eingegangen:

¢ sofern mit einer Bezahlkarte ausgefihrt: entsprechend dem Regelwerk der Bezahlkartensysteme;

¢ sofern Uber unsere verfigbaren elektronischen Kommunikationswege erteilt: an dem Arbeitstag, an dem der Zahlungsauftrag tatsachlich bei uns eingeht.

Geht der Zahlungsauftrag an einem anderen Tag als einem Arbeitstag ein, gilt er als am nachstfolgenden Arbeitstag eingegangen. Als ,, Arbeitstage” gelten in diesem Teil lll
der Zahlungsabwicklungsbedingungen die Tage, an denen die Banken in London fir den regularen Geschaftsbetrieb gedffnet sind.

Ein bei ECUK eingegangener Zahlungsauftrag kann nicht mehr widerrufen werden. Ist die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags jedoch fir einen bestimmten Tag vereinbart
worden, kdnnen Sie den Zahlungsauftrag bis spatestens zu dem dem vereinbarten Arbeitstag vorhergehenden Arbeitstag widerrufen.

Verweigerung von Zahlungsauftragen
Wir behalten uns vor, die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags unter den folgenden Umstéanden zu verweigern:

¢ die Angaben zum Zahlungsauftrag sind sachlich falsch und/oder unvollsténdig;

« Sie haben die Ihnen gemiB den vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen obliegenden Pflichten bzw. lhre Pflichten aus einer anderen zwischen lhnen und uns
bestehenden Vereinbarung nicht erfillt;

¢ es bestehen Zweifel an der Wirksamkeit des Auftrags oder der Identitét oder Befugnis der den Zahlungsauftrag erteilenden Person;

¢ der Zahlungsauftrag wiirde im Falle seiner Ausfihrung zu einer Verletzung geltender Regeln, Gesetze oder Vorschriften fGhren.
Unter Umstanden werden wir fir eine solche Verweigerung eine angemessene Gebihr erheben.

Sie erkennen an, dass wir gegebenenfalls im Zusammenhang mit der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs die oben genannten Angaben sowie lhre Meldeadresse oder den
Sitz Ihres Unternehmens gegeniber dem Zahlungsdienstleister des Kaufers offenlegen missen (sowie moglicherweise auch gegeniber den an der Ausfihrung eines
Zahlungsvorgangs beteiligten Vermittlern). Sie akzeptieren dies ausdricklich und erteilen uns hiermit die Anweisung, die besagten Daten offenzulegen.

Sofern Sie der Zahler sind, hangt die Ausfihrung der Transaktion gegebenenfalls davon ab, ob wir vor der Ausfihrung den entsprechenden Betrag von lhnen erhalten haben.

3. Auszahlung von Geldern, Versandetiketten

Sofern wir lhre Auszahlungsgesellschaft sind, werden wir die Auszahlung der erhaltenen Erlése auf das Abrechnungskonto durchfiihren. Die Erlése aus Ihren Transaktionen -
mit Ausnahme derjenigen, die in Ubereinstimmung mit diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen einbehalten werden und vorbehaltlich der im nachsten Satz
beschriebenen Auszahlungszeiten - werden téglich zu einer Auszahlung zusammengefasst, die gemaB der mit Ihnen bestehenden Vereinbarung an Sie ausgezahlt wird
(beispielsweise eine einzige, tagesaktuelle Auszahlung fur alle an dem Tag zur Auszahlung an Sie bereitstehenden Transaktionen). Wir gehen davon aus, dass die Erlése aus
Ihren Transaktionen, fir die wir die Zahlungsabwicklung Ubernehmen, in der Regel nach ungeféhr einem oder zwei Arbeitstagen nach der Bestellung des Kaufers zur
Auszahlung auf Ihr Abrechnungskonto angewiesen werden; allerdings konnen die tatséchlichen Auszahlungszeiten fir die einzelnen Transaktionen je nach der vom Kaufer
gewiahlten Zahlungsmethode und dem Datum des Eingangs der Zahlung fir die Transaktion bei uns abweichen. Allerdings kdnnen wir, sofern aus Grinden der Compliance
oder zur Risikovermeidung erforderlich, ein von diesem Verfahren abweichendes Verfahren anwenden. Sofern wir nicht in der Lage sind, Ihre Erlése auszuzahlen, behalten
wir uns vor - je nach dem Grund, aus dem wir Ihre Erlése nicht auszahlen konnen - unter Umsténden den Betrag an den Kaufer zurickzuzahlen (etwa in dem Fall, dass wir Ihre
Angaben aus technischen Grinden nicht verarbeiten kénnen, 0.8.) oder mit diesen Betrdgen in anderer Weise gemaB geltendem Recht oder gemaf unseren Grundsatzen
zu verfahren.

Wir stellen Ihnen monatliche Ubersichten Ihrer Transaktionen kostenlos zur Verfiigung, die im Verkiufer-Cockpit Pro abgerufen werden kdnnen.

Erwerben Kaufer auf eigene Kosten auf der eBay-Webseite ein Versandetikett fir die Ricksendung, kann eBay automatisch die Kosten des Versandetiketts von dem
Riuckzahlungsbetrag abziehen, den der entsprechende Kaufer von lhnen erhalt. In diesem Fall stimmen Sie zu (als Schuldner des Kaufers in Bezug auf die Rickzahlung),
gegeniber dem Versandunternehmen als Schuldner fir die Kosten des Versandetiketts einzustehen und bevoliméchtigen uns, den entsprechenden Teil des
Rickzahlungsbetrags zur Begleichung der Versandkosten gegeniiber dem Versandunternehmens in Ihnrem Namen zu verwenden. Zusétzliche Versandkosten fallen fir Sie
hierdurch nicht an.

4. Haftung bei nicht autorisierter Nutzung des Zahlungsinstruments

Sie haften vollumfanglich fir alle im Zusammenhang mit einer nicht autorisierten Nutzung des Zahlungsinstruments stehenden Verluste, sofern Sie im Hinblick auf den
besagten Zahlungsvorgang betrigerisch gehandelt haben oder sofern Sie eine oder mehrere lhrer in vorliegender Vereinbarung geregelten Pflichten vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt haben (etwa das Versaumnis, Ihre Sicherheitsreferenzen sicher zu verwahren oder uns unverziglich von einem entsprechenden Vorfall in Kenntnis zu
setzen).

5. Unsere Haftung

Wir werden lhnen den Betrag in voller Hohe zurickzahlen und haften fir Schaden, die unmittelbar und bei Zugrundelegung verninftiger MaBstébe vorhersehbar auf Grund
eines falsch oder nicht ausgefihrten Zahlungsvorgangs entstanden sind, unter der Voraussetzung, dass Sie uns Uber diesen Zahlungsvorgang unverziglich nach eigener
Kenntniserlangung informiert haben, und in jedem Fall nur bis zum Ablauf von dreizehn (13) Monaten nach Ausfihrung der Transaktion, es sei denn, wir haben es versdumt,
lhnen die Informationen beziglich der Transaktion zur Verfigung zu stellen.

Soweit gesetzlich zuldssig, haften wir und unsere Verbundenen Unternehmen (sowie die jeweiligen gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen
ErfUllungsgehilfen) nicht fir entgangenen Gewinn (direkt oder indirekt) oder fir sonstige Folgeschaden (insbesondere Schaden aufgrund von Datenverlusten), die sich aus
oder in Verbindung mit diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen oder der Nutzung der Zahlungsdienste (einschlieBlich der Unmdglichkeit, die Zahlungsdienste zu nutzen)
ergeben. Die Gesamthaftung von uns oder unseren Verbundenen Unternehmen (und den jeweiligen gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen), die sich aus oder in Verbindung mit diesen Zahlungsabwicklungsbedingungen, den hierin vorgesehenen Zahlungstransaktionen oder der Nutzung der
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Zahlungsdienste ergibt, ist, soweit gesetzlich zulédssig, begrenzt auf den tatsachlichen Betrag des unmittelbaren Schadens (wozu entgangener Gewinn nicht gehort),
unabhangig davon, ob dieser aus Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit, Produkthaftung oder einem anderen Haftungsgrund), einer Garantie oder
anderweitig entstanden ist.

Ungeachtet dessen haften wir oder unsere Verbundenen Unternehmen Ihnen gegeniber in keinem Fall fir eine Pflichtverletzung oder einen Verzug durch uns (oder unsere
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen) bei der Erfillung unserer Verpflichtungen im Rahmen dieser
Zahlungsabwicklungsbedingungen, wenn eine solche Pflichtverletzung oder ein solcher Verzug durch ungewdhnliche und unvorhersehbare Umstande verursacht wird, die
sich unserer Kontrolle entziehen und deren Folgen trotz aller angemessenen Bemihungen unvermeidbar gewesen wéren, oder durch andere, nach geltendem Recht fir uns
anwendbare rechtliche Verpflichtungen verursacht wird.

6. AbhilfemaBnahmen

Sofern wir Kenntnis von einem Betrugsverdacht oder tatséchlichen Betrugsfall erlangen oder bestehen sonstige Sicherheitsbedenken, die Ihr eBay Konto betreffen, werden
wir Sie per E-Mail informieren und lhnen Hinweise geben, wie Sie Ihr eBay Konto schitzen kénnen.

7. Aligemeine Bestimmungen

Ausschluss bestimmter Regelungen fir Unternehmer

Nutzen Sie unsere Zahlungsdienste als Unternehmer, stimmen Sie zu, dass die Bestimmungen der Artikel 54 Abs. 1, 55 Abs. 3, 60, 62, 63, 64, 67,75, 76 sowie Teil 5 der
Payment Services Regulations 2009 nicht auf lhre Nutzung unserer Zahlungsdienste anwendbar sind.

Privatpersonen

Handeln Sie als Privatperson fir sich selbst und vertreten dabei kein Unternehmen, diirfen Sie die Zahlungsdienste nicht zur Entgegennahme oder zur Ubertragung von
Mitteln namens einer anderen natirlichen Person oder einer Kérperschaft nutzen.

Kundenbeschwerden

Beschwerden Uber ECUK oder die von ECUK erbrachten Dienstleistungen sollten zunéchst an den Kundendienst von ECUK gerichtet werden. Sie stimmen zu, dass alle
Antworten von ECUK in diesem Zusammenhang an Sie per E-Mail erfolgen dirfen.

Sofern die Antwort von ECUK Sie nicht zufriedenstellt, konnen Sie lhre Beschwerde auch an die FCA (www.fca.org.uk) richten; dies ist die zustédndige Behorde fir die
Bearbeitung auBergerichtlicher Beschwerden seitens Kunden von im Vereinigten Konigreich zugelassenen Zahlungsdienstleistern. Weitere Informationen finden Sie in
unserer Richtlinie fir den Umgang_mit Beschwerden.

Sofern Sie lhren Wohnsitz im Vereinigten Konigreich haben, konnen Sie ihre Beschwerde den Financial Ombudsman Services vortragen. Weitere Informationen erhalten Sie
auf der Webseite des Financial Ombudsman und in der Broschire der Financial Ombudsman Services (jeweils auf Englisch).

Kommunikation

Wir werden mit lhnen in den Sprachen kommunizieren, in denen wir lhnen die vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen zur Verfigung gestellt haben. Sie stimmen zu,
dass wir lhnen Mitteilungen oder sonstige Informationen durch Einstellung in Ihrem eBay Konto, per E-Mail an die bei uns eingetragene E-Mail-Adresse, postalisch an Ihre
eingetragene Postadresse, Telefonanruf oder per Nachricht auf lhre Mobilgeréte Gbermitteln dirfen.

Mitteilungen mit rechtlicher Wirkung an ECUK (auBer einer Kindigungserklarung gemaB Abschnitt 9) sind postalisch an die folgende Adresse zu Ubermitteln: eBay
Commerce UK Ltd, Hotham House, 1 Heron Square, Richmond upon Thames, Surrey TW9 1EJ, United Kingdom.

Sie konnen bei uns Kopien gesetzlich offenzulegender Unterlagen verlangen (einschlieBlich der vorliegenden Zahlungsabwicklungsbedingungen). Wir werden Ihnen diese in
einer Form Ubermitteln, die es lhnen ermdglicht, die Informationen zu speichern und zu reproduzieren (beispielsweise per E-Mail) oder, sofern Sie dies winschen, auf Papier.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Zahlungsabwicklungsbedingungen unterliegen den Gesetzen von England und Wales und sind diesen entsprechend auszulegen. Handeln Sie als Verbraucher (und
nicht als Unternehmer) und enthalten die zwingenden gesetzlichen Regelungen zum Verbraucherschutz im jeweiligen Land lhres Wohnsitzes Bestimmungen, die fiir Sie
gunstiger sind, so gelten diese ginstigeren Bestimmungen ungeachtet der Wahl des englischen Rechts.

Als Verbraucher kdnnen Sie Gerichtsverfahren beziglich der Allgemeinen Zahlungsbedingungen und dieser zusatzlichen Zahlungsbedingungen fur durch ECUK erbrachte
Zahlungsdienste entweder vor den zustandigen Gerichten des Landes |hres Wohnsitzes oder den zusténdigen Gerichten des Geschaftssitzes von ECUK im Vereinigten
Konigreich anstrengen. Wenn ECUK Anspriiche gegen Sie als Verbraucher durchsetzen mdchte, kdnnen wir dies nur vor den Gerichten des Landes tun, in dem Sie lhren
Wohnsitz haben. Sofern Sie als Unternehmer tatig werden, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass ausschlieBlich die Gerichte Englands zustandig sind.

Datum der Veroffentlichung: 14. Marz 2022
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