eBay Trade-in Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich und Leistungsbeschreibung

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB") regeln Ihr
Vertragsverhaltnis mit Alchemy Telco Solutions Ltd Monasterevin Road, Kildare Town, Kildare,
Irland, R51 A262 , Unternehmensnummer 595997 (im Folgenden: ,Alchemy”, ,wir" oder ,uns")
im Rahmen des Trade-In-Programms auf eBay.de. Weitere Informationen zu Alchemy finden
Sie unter https://www.wearealchemy.com.

1.2 Im Rahmen des Trade-In-Programms kdnnen Sie uns bestimmte Altgerdte zum Kauf
anbieten. Wenn wir nach Bewertung des Altgerats Ihr Angebot annehmen und Ihr Altgerat
kaufen, erhalten Sie eine Zahlung in Hohe des Kaufwerts per Bankiberweisung. Alternativ
kdnnen Sie, sofern lhnen dies von eBay angeboten wird, einen eBay-Gutscheincode in Hohe
des vorlaufigen Ankaufwerts gemal3 Abschnitt 2.4 wahlen, der sofort einldsbar ist und zu einer
Minderung des von Ihnen zu zahlenden, im Warenkorb von eBay.de angegebenen Preises beim
Kauf Thres nachsten Artikels fihrt. Weitere Informationen zum Trade-In-Programm finden Sie
unter https://trade-in.ebay.de/

1.3 Die folgenden Bedingungen gelten fiir den Kauf Ihres gebrauchten Gerats (im Folgenden:
JAltgerat”) durch uns im Rahmen des eBay-Trade-In-Programms in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultigen Fassung. Sie konnen diese jederzeit kostenlos unter www.trade-
in.ebay.de speichern und ausdrucken.

1.4 Wir kaufen Altgerate nur von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben und in Deutschland wohnhaft sind. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede
natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

2. Kaufangebot

2.1 Im Rahmen des eBay.de-Trade-In-Programms haben Sie die M&glichkeit, uns ein Altgerat
Uber eBay.de zum Kauf anzubieten. Dazu geben Sie in einem fragebogenbasierten Verfahren
an, welches Altgerat Sie uns zum Kauf anbieten mochten, in welchem Zustand es sich befindet
und welches Zubehor (falls vorhanden) dazu gehdrt. Sie sind verpflichtet, diesbezuglich
wahrheitsgemaBe und vollstandige Angaben zu machen.

2.2 Mit lhrem Angebot bestatigen Sie, dass

e Sie der Alleineigentiimer des Altgerats sind oder Sie vom Eigentiimer des Altgerats
entsprechend autorisiert wurden und Sie Entscheidungen in Bezug auf das Altgerat
treffen konnen;

e Sie rechtlich befugt sind, einen verbindlichen Vertrag mit uns abzuschlieBen und Sie
mindestens 18 Jahre alt sind oder die Erlaubnis Ihrer Eltern oder
Erziehungsberechtigten haben, den Vertrag abzuschlieBen;



e keine Pfandrechte, Lasten oder Sicherungsrechte an dem Altgerat bestehen und dass
keine andere Partei ein rechtliches Interesse an diesem hat;

o alle Gegenstande, die Sie Uber den Trade-In-Service recyceln mochten, keine geistigen
Eigentumsrechte  Dritter  (einschlieBlich ~ Urheberrechte, Marken, Patente,
Geschaftsgeheimnisse oder andere Eigentumsrechte) verletzen;

e das Altgerat keine Falschung, kein Diebesgut, kein Betrugsprodukt ist und nicht
Gegenstand einer Straftat ist oder sein kdnnte;

e |hnen nach bestem Wissen und Gewissen keine Griinde oder Verdachtsmomente
bekannt sind, beispielsweise aufgrund der Herkunft des Altgerdts oder aufgrund des
von lhnen zum Zeitpunkt des Kaufs urspriinglich gezahlten Preises, die die Annahme
begriinden, dass das Altgerat nicht echt ist, d. h. eine (Marken-)Falschung und/oder
Urheberrechtsverletzung darstellt und somit die Rechte eines Markeninhabers
und/oder Urheberrechtsinhabers verletzt;

e |hr Angebot an uns auch keine sonstigen Rechte Dritter verletzt;

e Sie unsere Fragen zum Zustand des Altgerats richtig und vollstandig und nicht
irrefiihrend beantwortet haben; und

e Sie uns keine bekannten, offenen und/oder versteckten Mangel des Altgerats
verheimlichen.

2.3 Wir behalten uns das Recht vor, einen Nachweis (z. B. eine Kopie des Kaufbelegs) zu
verlangen, wenn Zweifel an lhrer Eigentiimerstellung oder der Herkunft des Altgerits
bestehen. Konnen verbleibende Zweifel nicht ausgeraumt werden, sind wir berechtigt, den
Vertragsabschluss zu verweigern. Abschnitt 4.2 findet Anwendung.

2.4 Nach Eingabe Ihrer Daten wird auf deren Grundlage ein Wert fir Ihr Altgerat berechnet und
angezeigt (im Folgenden: ,vorlaufiger Ankaufswert”). Wenn Sie mit dem Wert einverstanden
sind, klicken Sie auf die Schaltflache ,Angebot annehmen” und geben damit lhr verbindliches
Angebot zum Kauf an uns ab (im Folgenden: ,Kaufangebot”). Wir nehmen |hr Kaufangebot zu
diesem Zeitpunkt noch nicht an. Zum Vertragsabschluss siehe Abschnitt 4 unten. Sie haben 14
Tage Zeit, uns |hr Altgerat zuzusenden (Abschnitt 3). Ein Widerrufsrecht fir lhr Kaufangebot
gemal3 den geltenden Fernabsatzbestimmungen besteht nicht, da diese nur gelten, wenn der
Verbraucher der Kaufer und nicht der Verkaufer ist. Wenn lhr Altgerat nicht innerhalb von 14
Tagen versandt wird und wir es danach erhalten, senden wir Ihnen das Altgerat zurtick.

2.5 Wir bendtigen verschiedene Bankdaten von Ihnen, einschlieBlich lhrer IBAN, um Ihnen nach
Bestatigung des Eingangs und des Zustands die Zahlung zu Uberweisen. Sie werden dazu
aufgefordert, diese Informationen anzugeben.

2.6 Wenn Sie die Option auf einen Gutscheincode haben und die Option gewahlt haben, einen
Gutscheincode in Hohe des Kaufwerts zu erhalten, kdnnen Sie den Gutschein beim nachsten
Einkauf Gber eBay gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von eBay.de im Warenkorb
von eBay.de einldsen

- Es gelten die Gutscheinbedingungen von https://trade-in.ebay.de/.

- Eine Barauszahlung des Gutscheinwerts ist nicht moglich, sobald Sie sich fiir den Erhalt eines
Gutscheincodes entschieden haben.



3. Verpackung und Versand lhres Altgerits

3.1 Wir mussen lhr Altgerat Uberprifen und seinen Wert ermitteln kdnnen. Daher missen Sie
uns lhr Altgerat zusenden, unabhangig davon, ob Sie sich fiir eine Barauszahlung oder einen
Gutschein entscheiden.

3.2 Bevor Sie uns lhr Altgerat zusenden, I16schen Sie bitte alle Daten von Ihrem Altgerat (siehe
Abschnitt 5), entfernen Sie die SIM-Karte und verpacken Sie lhr Altgerat sorgfaltig. Um einen
reibungslosen Ablauf der Riicknahme zu gewahrleisten, bereiten Sie lhr Gerat bitte wie folgt
vor:

1. Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Daten auf lhrem Gerat.
2. Melden Sie sich von allen Konten ab und I6schen Sie alle persénlichen Daten.

3. Deaktivieren Sie ,Mein Gerat suchen”, Cloud-Sperren oder ahnliche Tracking- oder
Sperrfunktionen.

4. Entfernen Sie samtliches Zubehor, das nicht Teil der Einsendung ist, wie z. B. Handyhtillen,
Displayschutzfolien usw., und verwenden Sie nach Mdglichkeit die Originalverpackung. Legen
Sie keine zusatzlichen Waren oder Zubehorteile (z. B. Handyhdillen) bei, die nicht Gegenstand
des Kaufangebots sind. Trotzdem eingesandte zusatzliche Waren oder Zubehorteile werden
von uns recycelt und kénnen nicht zuriickgegeben werden. Wir leisten hierfir auch keine
Entschadigung.

3.3 Fur den Versand des Altgerats an uns stellen wir Ihnen per E-Mail einen Versandaufkleber
zur Verfligung, den Sie ausdrucken und auf die Versandverpackung kleben kénnen, mit der Sie
Ihr Altgerat an uns senden. Wenn Sie diesen Versandaufkleber verwenden, ist der Versand Ihres
Altgerats an uns fur Sie kostenlos und bis zu 500 EUR versichert, sofern Sie das Altgerat gemaB
den Verpackungsanweisungen auf https://trade-in.ebay.de/verpackt haben. Sie kénnen vor
dem Versand auf eigene Kosten eine hohere Versicherung bei DHL abschlieBen.

3.4. Um Ihr Altgerat an uns zu senden, sind Sie verpflichtet, dieses in einer stabilen
Versandverpackung zu verpacken und mit ausreichend Verpackungsmaterial (z. B.
Zeitungspapier oder anderem Polstermaterial, Klebeband) gegen Transportschaden zu sichern.
In diesem Zusammenhang sind die Anforderungen des Transportdienstleisters
www.dhl.de/de/privatkunden/information/agb.html zu beachten.

3.5 Wenn wir bei der Priifung lhrer Einsendung feststellen, dass das Altgerat beschadigt ist,
vom beschriebenen Zustand abweicht oder nicht in der Versandverpackung enthalten ist,
mussen Sie uns nachweisen, dass Sie das Altgerat gemaf den Verpackungsanweisungen in die
Versandverpackung gelegt und versandt haben.

3.6 Wenn lhr uns angebotenes Altgerat nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Abgabe
Ihres Kaufangebots an uns versandt wird, konnen wir Ihr Kaufangebot ablehnen oder Ihnen ein
neues Kaufangebot unterbreiten.



4. Vertragsschluss

4.1 Nach Eingang lhrer Einsendung bestatigen wir Thnen den Erhalt der Sendung per E-Mail.
Diese E-Mail stellt noch keine Annahme Ihres Kaufangebots dar.

4.2 Wir prifen dann innerhalb von zwei (2) Werktagen nach Erhalt das von Ihnen eingesandte
Altgerat und vergleichen lhre Angaben zum Zustand des Altgerats mit dessen tatsachlichem
Zustand. Das weitere Vorgehen hangt vom Ergebnis der Prifung ab. Hier gibt es zwei
Maoglichkeiten:

4.2.1 lhr Altgerit befindet sich im angegebenen Zustand, d. h. der Wert lhres Altgerats
entspricht dem vorlaufigen Kaufwert. In diesem Fall nehmen wir lhr Kaufangebot an und
bestatigen Ihnen den Vertragsabschluss per E-Mail. Sie missen nichts weiter tun. Die Zahlung
erfolgt innerhalb von 2 Werktagen nach Annahme des Altgerats.

4.2.2 lhr Altgerat befindet sich in einem schlechteren Zustand als angegeben, d. h. der
Wert lhres Altgerats liegt unter dem vorlaufigen Kaufwert. In diesem Fall teilen wir Ihnen den
geringeren Wert und die Griinde dafuir per E-Mail mit und fragen Sie, ob Sie mit dem Kauf Ihres
Altgerats zu diesem geringeren Wert einverstanden sind (im Folgenden: ,neues Kaufangebot”).

(a) Wenn Sie mit diesem neuen Kaufangebot einverstanden sind und uns lhre
Zustimmung innerhalb von 5 Tagen nach Versand unserer E-Mail mitteilen, kaufen wir
das Altgerat zu diesem Preis. Die Zahlung erfolgt innerhalb von 2 Werktagen nach
Annahme des geanderten Kaufpreises.

(b) Wenn Sie mit unserem neuen Kaufangebot nicht einverstanden sind, kommt
kein Vertrag zustande und wir senden lhnen lhr Altgerat an die bei eBay.de angegebene
Adresse zurlick. Ein Vertrag kommt auch nicht zustande, wenn Sie auf unser neues
Kaufangebot nicht innerhalb von 5 Werktagen reagieren. Auch in diesem Fall senden
wir lThnen Ihr Altgerat zurlck.

4.3 Wenn Sie einen Gutscheincode ausgewahlt und diesen bereits eingeldst haben und der
Wert lhres Altgerats unter dem vorlaufigen Ankaufswert liegt, senden wir Ihnen eine Rechnung
Uber die Differenz zwischen dem neuen Kaufangebot und dem vorldufigen Ankaufswert (den
Sie bei Einlésung des Gutscheincodes erhalten haben), sofern Sie unser neues Kaufangebot
(Abschnitt 4.2.2(a)) angenommen haben. Wenn Sie einen Gutschein erhalten und eingeldst
haben und unser neues Kaufangebot (Abschnitt 4.2.2(b)) nicht annehmen, gilt Abschnitt 4.4.

4.4 Wenn ein Kaufvertrag — aus welchem Grund auch immer — endguiltig nicht zustande kommt
und Sie bereits einen Gutscheincode eingeldst haben, sind Sie verpflichtet, uns den Wert des
Ihnen ausgehandigten Gutscheins zuriickzuerstatten. Wir senden lhnen hierfur eine Rechnung,
wenn wir lhnen |hr Altgerat zurlicksenden.

4.5 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zu bezahlen. Erfolgt innerhalb dieser
Frist keine Zahlung, sind wir berechtigt, die Angelegenheit an ein Inkassounternehmen zu
Ubergeben.



4.6 Das Eigentum an dem Altgerat geht bei Annahme lhres Kaufangebots oder unseres neuen
Kaufangebots mit Vertragsabschluss auf uns tber.

5. Besondere Pflichten des Verkaufers, Datenloschung/Datenschutz

5.1 Als Verkaufer sind Sie verpflichtet, alle Passworter von dem an uns gesendeten Altgerat zu
entfernen, die uns die Uberprifung und/oder den Wiederverkauf des Altgerats unmaglich
machen. Ist eine Entfernung fir Sie technisch nicht méglich, missen Sie uns gleichzeitig mit
der Einsendung des Altgerats die Passworter mitteilen, die Ihrer Meinung nach nicht entfernt
werden kénnen.

5.2 Sie sind daflr verantwortlich, Ihre Daten auf dem Altgerat zu sichern und diese vor der
Einsendung sicher zu I6schen. Dies gilt insbesondere fiir personenbezogene und vertrauliche
Daten wie Adressen, Nachrichten, Kalendereintrage, Fotos und Videos. Im Rahmen der
Gerateprifung fuhren wir jedoch standardmaBig eine Datenldschung und ein Zurlcksetzen
des Altgerats durch.

5.3 Wir Ubernehmen keine Datensicherung fir das eingesandte Altgerat und kdnnen keine
Speichermedien zurlickgeben. Wir sind nicht dafiir verantwortlich, dass Daten, die von lhnen
nicht ordnungsgemaB geldscht wurden, Dritten bekannt werden.

5.4 Sie stellen uns von allen Anspriichen, auch denen Dritter, frei, die daraus resultieren, dass
Daten auf dem Altgerat oder dessen Datentragern noch vorhanden waren. Sie stellen uns von
allen Ansprichen Dritter frei, die diese gegen uns aus dem von lhnen angebotenen Altgerat
geltend machen. Darlber hinaus verpflichten Sie sich, uns alle Schaden, einschlieBlich
angemessener Kosten der Rechtsverteidigung, zu ersetzen, die uns die Inanspruchnahme
durch Dritte entstehen. Ihre Verpflichtungen gemal Abschnitt 5.4 bestehen nicht, wenn Sie
kein Verschulden trifft.

6. Kundendaten

6.1 Zur Abwicklung des Kaufs werden uns von eBay.de lhr Vor- und Nachname, lhre
Postanschrift und E-Mail-Adresse sowie die Daten zum Altgerdt und dessen Zustand
Ubermittelt. Wir bitten Sie auBerdem um die Angabe lhrer Bankverbindung, um die Zahlung an
Sie vornehmen zu kdnnen.

6.2 Die Daten miissen vollstandig und korrekt angegeben werden. Bei Anderungen dieser
Daten sind Sie verpflichtet, Ihre Angaben unverziiglich zu aktualisieren. Senden Sie uns dazu
eine E-Mail an partnersupport@wearealchemy.com.

6.3. Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklarung
https://www.wearealchemy.com/privacy

7. Haftung

7.1 Wir haften unbeschrankt fir Schaden, die von uns, unseren Mitarbeitern und
Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden, bei arglistigem



Verschweigen von Méngeln, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie sowie fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

7.2 Fur sonstige Schaden haften wir nur, wenn eine Pflicht verletzt wird, deren Erfillung die
ordnungsgemaBe Durchfihrung der Vereinbarung Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht), und wenn der
Schaden bei vertragsgemaBer Nutzung der Leistungen typisch und vorhersehbar ist. Eine
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Eine weitergehende Haftung
unsererseits ist ausgeschlossen.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG). Die Anwendbarkeit zwingender Vorschriften des Landes, in dem Sie zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben, bleibt von dieser Rechtswahl
unberihrt.

8.2 Die Europaische Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung eingerichtet, die
Sie (mit allen erforderlichen Informationen) Uber diesen Link erreichen koénnen:
www.ec.europa.eu/consumers/odr. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.




