
Listing Hygiene
2nd Hand, Preloved & Imperfects



© 2021 eBay. All rights reserved.2

AGENDA

1. Intro: Definition & Vorteile von 2nd Hand, Preloved & Imperfect bei eBay

2. Listing Beispiel

• Empfehlung Artikeltitel

• Bilder-Guideline

• Empfehlung Artikelmerkmale

3. eBay Fashion Kontakte
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UNSERE VORTEILE IM ÜBERBLICK

ERHEBUNG VON WERTVOLLEN DATEN 

UND ANALYSEN

ERHÖHUNG DER SICHTBARKEIT

UND NEUKUNDENGEWINNUNG

• Erschliessung neuer Zielgruppen und Erhöhung des 

Marktwertes durch Zugang zu 135 Millionen aktiven 

Käufern weltweit, 18 Millionen alleine in Deutschland

• Re-aktivierung ehemaliger Käufer z.B. durch Coupons oder 

Flashsales

• Breite und tiefe Daten über Produktlebenszyklen und 

Kundenverhalten

• Faktorenverständnis für Wiederverkaufswert und Erfolg

• Erschliessung einer glaubwürdigen Kreislaufwirtschaft mit 

eBay

• Förderung der Markenwahrnehmung durch Co-Marketing 

mit eBay

STEIGERUNG DES MARKTWERTES

MIT MEHR KONTROLLE
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Retouren 2nd Hand

• Retoure mit beschädigter Verpackung

• B & C- Retoure

• Musterteile und Produkte mit Produktionsfehlern

• Artikel die normalerweise in ein Drittland 

abgeschleust werden

• Artikelzustand: Neu mit Fehlern

Verlängerung des Produktlebenszyklus mit dem Weiterverkauf von 

Bekleidungsstücken, die in der Vergangenheit einfach entsorgt oder 

verlustreich verkauft wurden

WELCHE OPTIONEN GIBT ES?

• Überbestände
• Alte Saisons

• Artikelzustand: Neu

• Rücknahmeartikel

• Wiederverkauf durch Mitarbeiter & Kunden

• Aufgearbeitet in verkaufsfähigem Zustand

• Artikelzustand: Gebraucht

Neu
Imperfects

Marken Outlet
• Auslaufmodelle

Preloved
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Festpreis, Auktion oder 

Preisvorschlag möglich

Versand:

Gratis Lieferung 

empfohlen

Artikelzustand: 

Neu mit Fehlern oder

Gebraucht

80 Zeichen nutzbar

Rücknahme:

Mind. 30 Tage Rückgaberecht 

empfohlen, kostenloser 

Rückversand optional

LISTING BEISPIEL



ARTIKELTITEL
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• Starten Sie mit Marke für den Titel des Arikels

• Geschlecht des Käufers einbeziehen

• Verwenden Sie unterschiedliche Begriffe (=Synonyme) für ein und dasselbe Produkt,

z.B. „Hoodie", „Pullover", aber auch produktnahe Begriffe wie „Sweater“

• Produktgruppenspezifische Merkmale können hilfreich sein

• Kein Keyword Spamming, wie beispielsweise Einbeziehung anderer Marken in den

Titel

• Verzichten Sie bitte auf Sonderzeichen wie /, (, ), ... oder Emojis

Goyo Damen Cardigan Kamelhaar XL camel
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Frontalansicht
Darstellung 

Besonderheit

Zusätzliche Fotos des Defekts 

empfohlen

Wir empfehlen mindestens 5 Bilder: Frontalansicht, Rückansicht, Darstellung der Besonderheit, des

Defekts sowie des Labels

Zusätzlich müssen Sie mindestens ein Foto hinzufügen, dass an der längsten Seite mindestens 500 Pixel groß ist

BILDER-GUIDELINE

Rückansicht
Darstellung 

Defekt

Darstellung

Label
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L2 L3 L4 Prio-Attribut 1 Prio-Attribut 2 Prio-Attribut 3 Prio-Attribut 4 Prio-Attribut 5

Damen Damenmode
Jacken, Mäntel & Westen 

(ID:63862)
Marke Produktart Abteilung Größe Stil

Damen Damentaschen Damentaschen (ID:169291) Farbe des Verschlusses Henkel-/Riemenfarbe Innenfutter-Farbe Stil Marke

Damen Damenmode Blusen, Tops & Shirts (ID:53159) Produktart Marke Größe Abteilung Farbe

Damen Damenmode Kleider (ID:63861) Marke Stil Größe Farbe Jahreszeit

Damen Damenmode Pullover & Strick (ID:63866) Stil Marke Produktart Abteilung Größe

Herren Herrenmode
Jacken, Mäntel & Westen

(ID:57988)
Marke Produktart Abteilung Größe Stil

Herren Herrenmode Shirts & Hemden (ID:185100) Marke Größe Abteilung Ärmellänge Farbe

Herren Herrenmode Jeans (ID:11483) Marke Produktart Größe Abteilung Farbe

Herren Herrenmode Pullover & Strick (ID:11484) Marke Stil Produktart Größe Abteilung

Herren Herrenmode Hosen (ID:57989) Marke Stil Größe Abteilung Farbe

EMPFEHLUNG ARTIKELMERKMALE



eBay Fashion Kontakte

So funktioniert's
Sollten Sie eine größere Menge an Secondhand-Produkten verkaufen wollen, senden Sie uns bitte eine E-Mail unter 
Angabe Ihres eBay-Nutzernamens an fashion@ebay.de.

Die Kolleg*innen aus dem Bereich Fashion nehmen mit Ihnen Kontakt auf. Gemeinsam besprechen Sie alle weiteren 
Schritte.

mailto:fashion@ebay.de



