eBay Webinar

Das perfekte Angebot fur Secondhand und B-Ware
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Format fur das Webinar
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Agenda:

Definition
Motivation
Artikeldaten

Bilder
Kundenversprechen
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Definition und Merkmale

Preloved

Etwas, das bereits von einem anderen Menschen benutzt oder
getragen worden ist.

Ein Artikel mit Abnutzungsspuren, aber in gutem Zustand und
vollkommen funktionsfahig. **

Secondhand

Ein Artikel, der insgesamt nicht wie vorgesehen

Als B-Ware*, auch Ware zweiter Wahl

_ , funktioniert oder nicht vollkommen funktionsfahig
genannt, werden Verkaufsartikel bezeichnet,

ist.
die aus dem normalen Vertrieb eines

Handlers herausfallen und zum Sonderpreis Bei dem Artikel handelt es sich um

angeboten werden, dabei aber neu Neu mit Eehler Produktionsricklaufer (Imperfects), die nicht wie

beziehungsweise neuwertig und voll ursprunglich geplant hergestellt wurden oder im

funktionsfahig sind. Nachhinein ein Defekt aufweisen.**

*Definition Wikipedia B-Ware

**eBay Definition Artikelzustinde
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https://de.wikipedia.org/wiki/B-Ware#:~:text=Als%20B%2DWare%2C%20auch%20Ware,neu%20beziehungsweise%20neuwertig%20und%20voll
https://www.ebay.de/help/selling/listings/artikelzustand-nach-kategorie?id=4765

Was motiviert
eine*n Interessent*in
Secondhand oder B-Ware

zu kaufen?
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Grunde fur den Kauf von Preloved Artikel in Deutschland

Geld sparen

Nachhaltigkeit

Lebensdauer von Produkten verlangern

Ich kann Produkte finden, die nicht mehr neu
angeboten werden

Ich kann mir den Originalpreis nicht leisten

Ich kann einzigartike Produkte finden

*Statista Studie Secondhand und Vintage
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https://de.statista.com/statistik/studie/id/102575/dokument/secondhand-und-vintage/

Fokusbereiche fur das optimale Angebot

*eBay Global Consumer Dashboard L3M
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Grollenangabe & Merkmale

Ausreichende Produktbilder

Gute Verpackung

Akzeptable Versandzeiten

Preis-Leistungs-Verhaltnis

klare Artikelbeschreibung
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https://cid-qa.corp.ebay.com/Module/ManagementSummaries/CxMonitorScorecard

Fokusbereiche zur Steigerung der Kaufentscheidung und fiir hohere

Kundenzufriedenheit
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Artikeldaten
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Wie funktioniert die Option “Beste
Ergebnisse”

" wie genau das Angebot mit den Suchbegriffen des*r

Kaufers*in Gbereinstimmt
= wie gefragt der Artikel ist
= der Preis des Artikels
= die Qualitat des Angebots — Beschreibung, Fotos, etc.
= wie vollstandig das Angebot ist

= die Bedingungen fur das Angebot, wie z.B.
Ricknahmebedingungen und Bearbeitungszeit

* |hre Erfolgsgeschichte als Verkaufer*in

= der Browserverlauf des*r Kaufers*in
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Q  Suchen in Deine Sommertrends '23

Bluse 0039 Italy Weiss
Blau S

Gewerblich

EUR 27,99

Kostenloser Versand
Lieferung an Abholstation

Freizeithemd Lacoste
Mehrfarbig 46

Gewerblich

EUR 27,99

Shirt Luisa Cerano
Weiss 36

Gewerblich

EUR 37,99

Kostenloser Versand
Lieferung an Abholstation

Longsleeve Tommy
Hilfiger Denim Blau L

Gewerblich

EUR 36,99

Kostenloser \& arsand
REGLCET O Sortieren | = Iholstation

A ®

Startseite Mein eBay

a <

Benachricht. Verkaufen
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Die Merkmale fur ein optimales Angebot

attraktiver
Preis

Artikel-
merkmale

Keywords min. 5 Bilder Service-Level

Kunden-
versprechen
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Die eBay Suche beruicksichtigt Artikelmerkmale und Keywords
im Titel

Auffindbarkeit

Artikelmerkmale

Informationen
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Artikelmerkmale

Erforderlich

Kaufer bendtigen diese Details, damit sie lhren Artikel finden

Zustand

Grofe ()

Haufig: L, XL, 2XL

Farbe ()

— h

Haufig: Blau, Schwarz, Weil}

Empfohlen

Kaufer suchen oft nach diesen Details

Erhéhen Sie lhre Verkaufschancen
Fugen Sie weitere Details zu lhrem Artikel hinzu

Armellange O 16.736_Suchen

—_ v

Haufig: Langarm, Kurzarm

Charakter () Trend

Haufig: [ ]Blue [ ] Eule [ ) Angel

Vorgegebene Artikelmerkmale nutzen

Artikelmerkmal-Eingabe bei Erstellung neues Angebots

Marke (D)

Haufig: Markenlos, Tommy Hilfiger,
Fruit of the Loom

Abteilung ()

Haufig: Herren

Produktart (i)

Haufig: Gekndpftes Hemd

Material (i)

Haufig: ] Polyester [ ] Baumwolle
() Baumwolimischung

Passform (O

Haufig: Regular

11.012 Suchen

() ebayplus

Farbe

Schwarz (82.880)
Blau (59.106)

Grau (84.891)
Weild (35.614)
Mehrfarbig (54.493)
Grin (41.600)

Rot (46.513)

Rosa (39.867)

O0000000

Alle ansehen

GroBe
S M L
2XL 38 40

Alle ansehen

Strickjacke (458.375)
Pullover (22.766)
Tunika (11.941)
Umhang (4.427)
Weste (1.305)

Durchgehender
ReilRverschluss (1.152)

Stola (92)

000 000aaQg g

Wraparound (69)

Alle ansehen

Navigation auf eBay Website

XL
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GroRRenangabe in den Artikelmerkmalen

Eingabe GrolRe bei Erstellung neues Angebots

ARTIKELMERKMALE

Erforderlich
Kaufer benotigen diese Details, damit sie |hren Artikel finden.

Marke ‘ h ‘

Oft ausgewahlt: Markenlos, H&M, Esprit

GroBe | v

Oft ausgewahlt: XL, M, L

Stil ‘ Strickjacke v ‘
Produktart Pullover
Farbe ‘ v ‘

Oft ausgewahlt: Beige, Grau, Schwarz

‘ Damen v ‘

Navigation auf eBay Website

v Farbe

GroBe

Stil

Armelldnge
Material

Marke
Jahreszeit
Besonderheiten
GréBenkategorie
Thema

Set enthalt
Muster

Vintage

f_] 4 Huskv

Schwarz x

In'
-

(1) Filter ausgewahlt =

' ™
Abbrechen

/

A
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Keywords im Titel erhohen die Auffindbarkeit

. 10% RABATT BEIM KAUF VON 2 aie berechtigten Artikel und Bedingungen ansehen »

| Goyo Strickjacke Cardigan Kamelhaar XL camel

Artikelzustand: Gebraucht '
\ P
IC\

Erklire jemandem

Titel zu kurz mit
44 Zeichen

BEENEN = -

Preis: EUR 57,99

Sofort-Kaufen
(inkl. MwSt.)

EUR 10,07/Monat in 6 Raten In den Warenkorb
mikKiaria das Produkt, als

<Q7Aufdie Beobachtungsliste> hatteSt du kein
Bild zur Hand!

(:) Ganz entspannt. Kostenloser Versand & Riuckversand.

“ =i |
-

gb Schnell und sicher. Versand aus Deutschland.

Abholung: Lieferung an Abholstation moglich

Versand: KOSTENLOSER Versand - Sendungsverfolgung. Weitere
Details

Standort: Hannover, Deutschland

Mit Mauszeiger heranzoomen

Lieferung: Lieferung zwischen Mo, 3. Jul und Mi, 5. Jul nach 10178 bei 78 Zeichen!
heutiaem Zahlunaseinaana ()

Goya Strickjacke Cardigan Kamelhaar XL Camel
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Verwenden Sie Keywords und fullen den Titel bestmoglichst mit 80
Zeichen

Geschlecht

Strukturieren

Abteilung Produktart Spezifikation Synonyme

Vermeiden

Keyword
: Sonder-zeichen
Spaming
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Bilder
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Die Anzahl der Bilder erhoht die Kaufentscheidung signifikant

ilder pro Listing

B
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# of photos

eBay interne Daten

44
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Ein Foto spricht mehr als ....

Vorderansicht
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Detailansicht
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Internetnutzer “swipen” Bilder durch — fugen Sie nutzliche Hinweise direkt
in die Bilder ein

Der Artikelzustand ist fur Kaufer*innen von Preloved Artikeln LEGEND

Front

Uberaus wichtig. Es gibt 3 Moglichkeiten, den Zustand aufzuzeigen.

1. Bust

2. Waist

3. Hips

4. Bust Apex

5. Shoulder

6. Neck to Waist

1. Fotos, d. h. fotografieren Sie alle Mangel wie Locher, Faden,

Back

fehlende Knopfe, etc.

7. Neck to Waist

8. Waist to Length

9. Crotch Length

10. Arm/ Sleeve Length

2. Inden "Anmerkungen der*s Verkaufers" in der Beschreibung.

3. Im Freitext unter Artikelzustand im Angebot.

* Fotos sind der beste Weg, um Mangel zu zeigen.
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Hochwertige Bilder

Belichtung

Verschiedene Perspektiven

Aufnahmen der Details und Defekte

WeilSer, klarer Hintergrund

Schneiderpuppe oder Bugel

Keine Wasserzeichen oder Logos

N - [

Optimierte Auflosung und GrolSe




4
Service Level

Versand

© 2022 eBay. All rights reserved. Confidential and proprietary.
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Kostenloser Versand & schnelle Bearbeitungszeit

Kaufentscheidung
wird durch Service-
Standard
beeinflusst

eBay
Vermarktungs-

unterstutzung




Service Level fur eine optimale Kauferfahrung

Top-Verkaufer

Positive Kundenbewertung > 98%
Artikel nicht wie beschrieben (SNAD) < 3%
Artikel nicht erhalten (INR) < 1%
Tracking Link hochladen
Retoure: Min 30 Tage Ruckgabe
Bearbeitungszeit: 1 Tag
Kostenloser Versand

Abholung anbieten

© 2022 eBay. All rights reserved. Confidential and proprietary.

Ruckgabe & Za
leferung ca.
Abholung

Ruckgabe

Mi, 2. Aug - Fr, 4. Aug
Aus Berlin, Deutschland

Kostenlose Abholung in 14052
Berlin, Deutschland

Verkaufer akzeptiert
keine Ruckgaben

Dieser Artikel ist uber den eBay-
Kauferschutz abgesichert

15:56 al T E
< Artikel Y
Alrtikelinummer L34 0041401/ /7
Farbe Blau

Besonderheiten Abnehmbarer Kragen

Artikelbeschreibung des Verkaufers

Joules Weste blau EU 38 tailiert Kunstfell
abnehmbarer Kragen ungetragen. S

Vollstandige Beschreibung ansehen

Versand, Ruckgabe & Zahlung

Lieferung ca. Mi, 2. Aug - Fr, 4. Aug
Aus Berlin, Deutschland

Abholung Kostenlose Abholung in 14052
Berlin, Deutschland

Riuckgabe Verkaufer akzeptiert b
keine Ruckgaben
Dieser Artikel ist Uber den eBay-
Kauferschutz abgesichert

|[ i J[#pay]

Zahlungen | Povect || visa || @0 || R

Sicher einkaufen

eBay-Kauferschutz

Geld zuriick, wenn etwas mit diesem Artikel >
nicht stimmt.

Info zu diesem Verkaufer

Rn ® Q 2 @

Startseite Mein eBay Finden Benachricht. Verkaufen

67



Bei eBay konnen Sie lhre Artikel auch zur Abholung anbieten

Hier mehr erfahren




Top Suchbegriffe
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Top Suchbegriffe

Nach Marke:

eBay interne Daten; Zeitraum Jan — Juli 2023

© 2022 eBay. All rights reserved. Confidential and proprietary.
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Louis Vuitton
Tommy Hilfiger
Adidas

Gucci

Ralph Lauren
Nike

Chanel
Moncler

Marc Cain

. Marc O*Polo
. Wellensteyn
. New Balance
. Hugo Boss

. Lacoste

. Jack Wolfskin
. Max Mara

. Zara

. The North Face
. Superdry

. Calvin Klein

Nach Style/Model:

O 0 N o Uk WD E

N R R R R R R R R R R
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T-Shirt

Nike Air Force 1
Pullover
Schuhe

Kleid

Sneaker

Jeans

Boxershorts
High Heels

. Strickjacke

. Dirnd|

. Gummistiefel
. Lederhose

. Cargohose

. Abendkleid

. Handtasche
. Marc Cain n5
. Sandalen

. Hausschuhe
. Bikini
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Ankauf

Vermittlung an Einkauf- und Vertriebsgesellschaft fur

Mode und Accessories
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