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eBay Webinar
Das perfekte Angebot für Secondhand und B-Ware

August 2023
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Format für das Webinar

Kamera an Stellen Sie Fragen Geben Sie uns Feedback!
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Definition

Motivation

Artikeldaten

Bilder

Kundenversprechen
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B-Ware Neu mit Fehler

11

Definition und Merkmale
Preloved

Als B-Ware*, auch Ware zweiter Wahl 

genannt, werden Verkaufsartikel bezeichnet, 

die aus dem normalen Vertrieb eines 

Händlers herausfallen und zum Sonderpreis 

angeboten werden, dabei aber neu 

beziehungsweise neuwertig und voll 

funktionsfähig sind.

Ein Artikel, der insgesamt nicht wie vorgesehen 

funktioniert oder nicht vollkommen funktionsfähig 

ist. 

Bei dem Artikel handelt es sich um 

Produktionsrückläufer (Imperfects), die nicht wie 

ursprünglich geplant hergestellt wurden oder im 

Nachhinein ein Defekt aufweisen.**

Secondhand

Etwas, das bereits von einem anderen Menschen benutzt oder 

getragen worden ist.

Ein Artikel mit Abnutzungsspuren, aber in gutem Zustand und 

vollkommen funktionsfähig. **

*Definition Wikipedia  B-Ware

**eBay Definition Artikelzustände

https://de.wikipedia.org/wiki/B-Ware#:~:text=Als%20B%2DWare%2C%20auch%20Ware,neu%20beziehungsweise%20neuwertig%20und%20voll
https://www.ebay.de/help/selling/listings/artikelzustand-nach-kategorie?id=4765


© 2022 eBay. All rights reserved. Confidential and proprietary. 12

Was motiviert

eine*n Interessent*in 

Secondhand oder B-Ware 

zu kaufen?
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Gründe für den Kauf von Preloved Artikel in Deutschland

*Statista Studie Secondhand und Vintage
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Ich kann einzigartike Produkte finden

Ich kann mir den Originalpreis nicht leisten

Ich kann Produkte finden, die nicht mehr neu
angeboten werden

Lebensdauer von Produkten verlängern

Nachhaltigkeit

Geld sparen

in %

https://de.statista.com/statistik/studie/id/102575/dokument/secondhand-und-vintage/
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Fokusbereiche für das optimale Angebot
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klare Artikelbeschreibung

Preis-Leistungs-Verhältnis

Akzeptable Versandzeiten

Gute Verpackung

Ausreichende Produktbilder

Größenangabe & Merkmale

in %

*eBay Global Consumer Dashboard L3M

https://cid-qa.corp.ebay.com/Module/ManagementSummaries/CxMonitorScorecard
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Fokusbereiche zur Steigerung der Kaufentscheidung und für höhere

Kundenzufriedenheit

Artikeldaten Bilder Service Level

1 2 3
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2
Artikeldaten

23
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▪ wie genau das Angebot mit den Suchbegriffen des*r

Käufers*in übereinstimmt

▪ wie gefragt der Artikel ist

▪ der Preis des Artikels

▪ die Qualität des Angebots – Beschreibung, Fotos, etc.

▪ wie vollständig das Angebot ist

▪ die Bedingungen für das Angebot, wie z.B. 

Rücknahmebedingungen und Bearbeitungszeit

▪ Ihre Erfolgsgeschichte als Verkäufer*in

▪ der Browserverlauf des*r Käufers*in

Wie funktioniert die Option “Beste

Ergebnisse”

24
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Die Merkmale für ein optimales Angebot

Artikel-
merkmale

Keywords min. 5 Bilder
attraktiver

Preis
Service-Level

Kunden-

versprechen
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Die eBay Suche berücksichtigt Artikelmerkmale und Keywords

im Titel

Artikelmerkmale Umsatz

Auffindbarkeit

Informationen
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Navigation auf eBay Website

Vorgegebene Artikelmerkmale nutzen

Artikelmerkmal-Eingabe bei Erstellung neues Angebots
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Größenangabe in den Artikelmerkmalen

Eingabe Größe bei Erstellung neues Angebots Navigation auf eBay Website
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Keywords im Titel erhöhen die Auffindbarkeit

Goya Damen Strickjacke Cardigan Kamelhaar XL Camel Slimfit Kragen ohne Taschen

Erkläre jemandem

das Produkt, als

hättest du kein

Bild zur Hand!

Titel zu kurz mit
44 Zeichen

78 Zeichen!



© 2022 eBay. All rights reserved. Confidential and proprietary. © 2022 eBay. All rights reserved. Confidential and proprietary. 

Verwenden Sie Keywords und füllen den Titel bestmöglichst mit 80 

Zeichen

Marke

Strukturieren

Vermeiden

ProduktartAbteilung Spezifikation Synonyme

Keyword 

Spaming
Sonder-zeichen Emojis

Geschlecht
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3
Bilder

43
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Die Anzahl der Bilder erhöht die Kaufentscheidung signifikant

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

co
n

ve
rs

io
n

# of photos

Bilder pro Listing

eBay interne Daten 

Minimum 5 Bilder

Maximal 24 Bilder möglich

…
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Ein Foto spricht mehr als …. 

Vorderansicht Rückansicht Detailansicht Defekt Label
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Internetnutzer “swipen” Bilder durch – fügen Sie nützliche Hinweise direkt

in die Bilder ein

Der Artikelzustand ist für Käufer*innen von Preloved Artikeln 

überaus wichtig. Es gibt 3 Möglichkeiten, den Zustand aufzuzeigen.

1. Fotos, d. h. fotografieren Sie alle Mängel wie Löcher, Fäden, 

fehlende Knöpfe, etc. 

2. In den "Anmerkungen der*s Verkäufers" in der Beschreibung.

3. Im Freitext unter Artikelzustand im Angebot.

• Fotos sind der beste Weg, um Mängel zu zeigen.
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Hochwertige Bilder

Belichtung

Verschiedene Perspektiven

Aufnahmen der Details und Defekte

Weißer, klarer Hintergrund

Schneiderpuppe oder Bügel

Keine Wasserzeichen oder Logos

Optimierte Auflösung und Größe
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4
Service Level

Versand

60
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Auswirkungen auf 

den eBay 

Suchalgorithmus

Trust-Signal für 

Käufer*innen

Kaufentscheidung

wird durch Service-

Standard 

beeinflusst 

eBay 

Vermarktungs-

unterstützung

Kostenloser Versand & schnelle Bearbeitungszeit
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Service Level für eine optimale Kauferfahrung

▪ Top-Verkäufer

▪ Positive Kundenbewertung > 98%

▪ Artikel nicht wie beschrieben (SNAD) < 3%

▪ Artikel nicht erhalten (INR) < 1%

▪ Tracking Link hochladen

▪ Retoure: Min 30 Tage Rückgabe

▪ Bearbeitungszeit: 1 Tag

▪ Kostenloser Versand

▪ Abholung anbieten



Bei eBay können Sie Ihre Artikel auch zur Abholung anbieten

Lokale Angebote werden künftig an Sichtbarkeit gewinnen

Ihre Vorteile

✓ Versandkosten sparen

✓ Abholung noch am selben Tag ermöglichen

✓ Lernen Sie Ihre Käufer*innen kennen

✓ Chance auf weniger Rückgaben

✓ Umsätze durch Cross-Selling erhöhen

Abholung als weitere Versandoption hinzufügen
So geht’s

• Hinterlegen Sie die Versandmethode “Abholung” in 
einzelnen eBay-Angeboten im eBay-Einstelltool. 

oder 

• Passen Sie Ihre Rahmenbedingungen an und wählen 
Sie in Ihren Versandbedingungen “Abholung” aus. 

oder 

• Aktualisieren Sie Ihre Angebote in Ihrem 
Drittanbieter-Tool.

68

Hier mehr erfahren
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Top Suchbegriffe
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Top Suchbegriffe

1. Louis Vuitton

2. Tommy Hilfiger

3. Adidas

4. Gucci

5. Ralph Lauren

6. Nike

7. Chanel

8. Moncler

9. Marc Cain

10. Marc O*Polo

11. Wellensteyn

12. New Balance

13. Hugo Boss

14. Lacoste

15. Jack Wolfskin

16. Max Mara 

17. Zara 

18. The North Face

19. Superdry

20. Calvin Klein

1. T-Shirt

2. Nike Air Force 1

3. Pullover

4. Schuhe

5. Kleid

6. Sneaker

7. Jeans

8. Boxershorts

9. High Heels

10. Strickjacke

11. Dirndl

12. Gummistiefel

13. Lederhose

14. Cargohose

15. Abendkleid

16. Handtasche

17. Marc Cain n5

18. Sandalen

19. Hausschuhe

20. Bikini

Nach Marke: Nach Style/Model:  

eBay interne Daten; Zeitraum Jan – Juli 2023 
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Ankauf
Vermittlung an Einkauf- und Vertriebsgesellschaft für 

Mode und Accessories

71
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