
 

 

Información precontractual en virtud del art. 11 de la ley que regula las actividades de 

intermediación y corretaje de seguros (Reglamento alemán sobre intermediación en materia 

de seguros – VersVermV) y el art. 42 de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediación de 

seguros y reaseguros privados.  

 

Nombre y dirección: eBay GmbH Albert-Einstein-Ring 2-6 14532 
Kleinmachnow  
 

Categoría del intermediario: Intermediario autorizado en virtud del art. 34d párr. 1 del 
Gewerbeordnung (reglamento alemán sobre la actividad 
industrial)  
 

Autorización para llevar a 
cabo negocios en España: 

Autorizado a operar en España en régimen de libre 
prestación de servicios. eBay GmbH está debidamente 
inscrita en el Registro administrativo especial de 
mediadores de seguros de la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones (Mediadores del 
Espacio Económico Europeo que operan en España). 
Puede comprobar la inscripción en 
http://www.dgsfp.mineco.es/.  
 

Número de registro: D-NX3I-JV561-16; puede consultar su inscripción en el 
registro de intermediarios en la página: 
 
www.vermittlerregister.info  
 
 

Autoridad competente: Deutscher Industrie- und Handelskammer (Cámara de 
Industria y Comercio Alemana) Potsdam Breite Str. 2 a - 
c 14467 Potsdam  
 
 

Registro común en virtud del 
art. 11a párr. 1 del 
Gewerbeordnung 
(reglamento alemán sobre la 
actividad industrial):  
 
 

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V. 
(Cámara de Comercio e Industria Alemana) Breite 
Straße, 29 – 10178, Berlín. Teléfono: +49 (0) 30 203080 
Página web: www.vermittlerregister.info  

Posición y naturaleza de la 
remuneración: 

eBay GmbH actúa como intermediario para contratos de 
seguro de Allianz Global Assistance Europe (AWP P&C 
S.A., sucursal de los Países Bajos, Poeldijkstraat 4, 1059 
VM Ámsterdam). Por cada contrato de seguro en el que 
eBay GmbH actúa como intermediario, recibe una 
comisión, que se incluye en la prima de seguro. 
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Sistemas de resolución 
extrajudicial de litigios: 
 

En caso de litigio, antes de remitir el asunto a una 
autoridad judicial es posible acceder en todo momento a 
la plataforma online para la resolución de conflictos de 
consumo a través del sitio web 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. 
 

Reclamaciones: Las posibles reclamaciones se pueden presentar al 
servicio de atención al cliente a través de los siguientes 
contactos: eBay GmbH, Albert-Einstein-Ring 2-6, 14532 
Kleinmachnow, Alemania (Asunto: eBay.es – Allianz). 
En caso de resultado insatisfactorio o respuesta tardía, 
se puede presentar una reclamación ante el Servicio de 
Reclamaciones de la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones, cuya dirección postal es Calle 
Miguel Ángel, 21 – 4, 28010, Madrid, o bien por vía 
electrónica a través del sitio web 
http://www.dgsfp.mineco.es/.  
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